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CBP उद्देश्य कथन           

वैधाननक कारोबार और यात्रा को सक्षम बनाकर अमेररका की वैश्ववक आर्थिक प्रनिस्पधाित्मकिा को बहेिर 
बनाि ेहुए राष्ट्र की सीमा की सुरक्षा करना और ऐसा करके लोगों को खिरनाक लोगों और सामग्री से बचाना।  

प्रयोजन             

लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan) (LAP), डिपार्िमेंर् ऑफ़ होमलैंि ससक्योररर्ी (Department of 

Homeland Security) (DHS) की लैंग्वेज एक्सेस नीनि लागू करिा है और यू.एस. कस्र्म्स एंि बॉििर प्रोरे्क्शन 

(U.S. Customs and Border Protection) (CBP) के िहि सलसमरे्ि इंश्ग्लश प्रोफ़फ़सशएंसी (Limited English 

Proficiency) (LEP) (11 अगस्ि, 2000) वाले व्यश्क्ियों के सलए सेवाओ ंकी पहुुँच बेहिर बनाने वाले कायिकारी 
आदेश 13166 के फ़ियान्वयन के सलए एक ऐसी प्रणाली स्थापपि करिा है, श्जसके सलए अन्य बािों के 

अनिररक्ि यह आववयक है फ़क प्रत्येक संघीय एजेंसी “उसके द्वारा प्रदान की जान ेवाली सेवाओ ंकी जाुँच करे 

और एक ऐसी प्रणाली पवकससि करके लागू करे, श्जसस ेLEP व्यश्क्ि उद्योग के आधारभूि उद्देवय के संगि 

और अनाववयक भार के बबना साथिक रूप से उन सेवाओ ंका उपयोग कर सकें ।” CBP की मौजूदा लैंग्वेज 

एक्सेस गनिपवर्धयों का वणिन करने के अनिररक्ि योजना में संपूणि CBP के अंिगिि पररचालनों, सेवाओ,ं 

गनिपवर्धयों और प्रोग्राम के LEP व्यश्क्ियों के सलए भाषा सेवाओ ंको उन्नि बनाना और बढ़ाना शासमल है। 
 

यह योजना ननम्न की स्थापना के सलए प्रावधान करिी है:  

 
o नीनि और प्रफ़ियाओं को पवकससि करने और उनके फ़ियान्वयन पर नज़र रखने प्रदशिन मीट्ररक्स 

और मापन ननधािररि करने के सलए CBP सलसमरे्ि इंग्ग्लश प्रोक्रफ़सशएंसी (Limited English 

Proficiency) (LEP) ससमति; 

o CBP सलसमरे्ि इंग्ग्लश प्रोक्रफ़सशएंसी (Limited English Proficiency) (LEP) नीति-कथन ऐसे 
मानक, पररचालन ससद्धांि और ट्रदशाननदेश ननधािररि करिा है, जो LEP व्यश्क्ियों द्वारा 
सेवाओ ंकी साथिक पहुुँच सुननश्वचि करने के सलए सेवाओं के पविरण का ननयंत्रण करिे हैं; और 

o CBP सलसमरे्ि इंग्ग्लश प्रोक्रफ़सशएंसी (Limited English Proficiency) (LEP) मानक परिचालन 

प्रक्रियाएँ, जो स्र्ाफ़ के सलए भाषा सेवाएुँ प्रदान करने, िरे्ा एकत्र करने और LEP व्यश्क्ियों को 
सेवाएुँ डिलीवर करने की प्रफ़ियाओं सट्रहि "िरीके" ननट्रदिष्ट्र् करिी हैं।  

कायट-क्षेत्र             

कायिकारी आदेश 13166 के िहि बाध्यिाएुँ और यह योजना साविजननक CBP के उन सभी LEP सदस्यों पर 

उनकी आप्रवासी श्स्थनि पर ध्यान ट्रदए बबना लागू होिी है, जो इसके प्रोग्राम और गनिपवर्धयों में प्रस्िुि होिे हैं। 

यह योजना उन सभी CBP कायािलयों पर लागू होिी हैं, जो पररसीमन रट्रहि रूप से वेबसाइर्ों, ईमेल, फ़ोन 

और व्यश्क्िगि संपकि  सट्रहि फ़कसी भी माध्यम से आम जनिा के सदस्यों के साथ सहभार्गिा करिे हैं।  
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प्रमुख शब्द                            

a) सलसमरे्ि इंग्ग्लश प्रोक्रफ़सशएंसी िाल ेव्यग्क्ि:  ऐसे व्यश्क्ि जो अपनी प्राथसमक भाषा के रूप में अंगे्रज़ी नहीं 
बोलिे हैं और श्जनकी अंगे्रज़ी पढ़न,े बोलन,े सलखने या समझने की सीसमि योग्यिा है।  
 

b) द्विभाषी व्यग्क्ि:  द्पवभाषी व्यश्क्ि, दो भाषाओं में धाराप्रवाह बोलने की योग्यिा वाले होिे हैं और जो 
कायिस्थान के व्यवसाय का संचालन उनमें से फ़कसी भी भाषा में करने में समथि होिे हैं।  एक से अर्धक भाषा 
की योग्यिा से इसमें अंिर फ़कया जाना चाट्रहए।  ऐसा व्यश्क्ि जो फ़कसी भाषा में योग्य हो उदाहरण के सलए 

जो फ़कसी LEP व्यश्क्ि को उसकी भाषा में असभवादन कर सके, लेफ़कन वह उस भाषा में एजेंसी व्यवसाय का 
संचालन नहीं कर सकिा हो। व्याख्या और अनुवाद के सलए आववयक है फ़क व्याख्याकार धाराप्रवाह रूप से 

द्पवभापषक हो और साथ ही उसमें नीचे (c) में बिाए अनुसार अनिररक्ि कौशल भी होने चाट्रहए।  
 

c) व्याख्या औि अनुिाद:  व्याख्या में मौखखक संचार शासमल होिा है।  अनुवाद में सलखखि संचार शासमल होिा 
है।  व्याख्या में एक भाषा से दसूरी भाषा में अथि का त्वररि संचार शासमल होिा है।  व्याख्याकार अथि को 
मौखखक रूप से व्यक्ि करिा है, श्जसके पररणामस्वरूप व्याख्या के सलए अनुवाद के सलए आववयक कौशलों 
से अलग कौशलों की आववयकिा होिी है।  व्याख्या एक जट्रर्ल कायि है श्जसमें फ़कसी दी गई व्यवस्था में 
प्रभावी पेशेवर व्याख्या की डिलीवरी सक्षम बनाने के सलए भाषा योग्यिा से अलग कई योग्यिाओं का 
संयोजन होिा है।  उपयोगकिाि के दृश्ष्ट्र्कोण से, एक सफल व्याख्या वह होिी है जो स्रोि संदेश की शैली, 
सलपप और सांस्कृनिक संदभि को प्रदसशिि करिे हुए व्याख्याकार द्वारा कुछ भी छोड़ ेबबना, जोड़ने या अलंकृि 

फ़कए बबना स्रोि पवववसनीय और सर्ीक रूप से संदेश के अथि को मौखखक स्वरूप से असभव्यक्ि करिी है।  
पेशवेर व्याख्याकार पवसशष्ट्र् आचार-संट्रहिा के अंिगिि आिे हैं और उन्हें व्याख्या कौशलों, नैनिक ननयमों 
और पवषय-वस्िु की भाषा का प्रसशक्षण ट्रदया जाना चाट्रहए।  
व्याख्याकार शारीररक रूप से उपश्स्थि हो सकिे हैं या उपयुक्ि पररश्स्थनियों में वीडियो कॉन्रें ससगं या 
रे्लीफ़ोननक माध्यम से प्रकर् हो सकिे हैं। जब वीडियो कॉन्रें ससगं या रे्लीफ़ोननक व्याख्या का उपयोग 

फ़कया जािा है, िो पवकल्पों में ज्ञाि योग्यिाओं वाल ेपवसशष्ट्र् पेशवेर व्याख्याकार के साथ सीधे कनेक्र् 

करना या ऐसी कंपनी का उपयोग करना शासमल होिा है, जो रे्लीफ़ोननक व्याख्या सेवाएुँ प्रदान करिी है 

और श्जसके पास गोपनीयिा ननयंत्रण और गोपनीयि सुरक्षा सुपवधाएुँ ननधािररि हों। 
 

यट्रद द्पवभापषक स्र्ाफ़ को व्याख्या करने या अनुवाद करने के सलए कहा जािा है, िो स्र्ाफ़ ऐसा करने के सलए योग्य 

होना चाट्रहए।  नीचे बिाए अनुसार व्याख्याकार के नैनिक ननयमों और मानकों और स्पष्ट्र् नीनियों के संबंध में उसकी 
क्षमिा, योग्यिा के आंकलन से, श्जससे द्पवभापषक स्र्ाफ या अनुबंर्धि व्याख्याकारों और अनुवादकों का उपयुक्ि 

उपयोग प्रदसशिि होिा है, संसाधनों की गुणवत्ता और प्रभावी उपयोग सुननश्वचि करने में सहायिा समलेगी। 

 

d) साथटक पहँुच:  भाषा में सहायिा श्जसके पररणामस्वरूप LEP व्यश्क्ि को बबना फ़कसी लागि के 

सर्ीक, समयबद्ध और प्रभावी संचार प्राप्ि होिा है।  
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नीति             

CBP ने DHS लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan) (28 फ़रवरी 2012) में अपनाया था। CBP कायिकारी 
आदेश 13166, डिपार्िमेंर् ऑफ़ जश्स्र्स (Department of Justice) (DOJ), DHS प्राप्िकिाि मागिदशिन दस्िावेज़ 

और DHS लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan) (LAP योजना) द्वारा ननधािररि ट्रदशाननदेशों के संगि 

CBP के असभयान में सहायिा करने के सलए अपने पररचालनों, सेवाओं और अन्य संचासलि गनिपवर्धयों और 

प्रोग्राम में सलसमरे्ि इंश्ग्लश प्रोफ़फ़सशएंसी वाले व्यश्क्ियों को साथिक पहुुँच प्रदान करने के उर्चि प्रयास करिा है। 

पषृ्ठभूसम             

11 अगस्ि, 2000 को राष्ट्रपनि श्क्लरं्न ने कायिकारी आदेश 13166 जारी फ़कया श्जसके सलए प्रत्येक सघंीय एजेंसी को 
“उसके सघंीय रूप से सचंासलि प्रोग्राम और गनिपवर्धयों की LEP व्यश्क्ियों को उन्नि पहुुँच देने के सलए एक योजना 
बनाना आववयक था” और श्जसके सलए यह आववयक था फ़क प्रत्येक योजना में “यह सनुनश्वचि करने के सलए एजेंसी 
द्वारा उठाए जाने वाले कदम शासमल हों फ़क योग्य LEP व्यश्क्ि एजेंसी के प्रोग्राम और गनिपवर्धयों की साथिक रूप से 

पहुुँच प्राप्ि कर सकें ।”  यह भी आववयक है फ़क “प्रारूप शीषिक VI के सलए सघंीय पवत्तीय सहायिा प्रदान करने वाली 
प्रत्येक एजेंसी अपने प्राप्िकिािओं को पवसशष्ट्र् रूप से अनुकूसलि ऐसे ट्रदशाननदेश प्रदान करे, जो फ़क डिपार्िमेंर् ऑफ़ 

जश्स्र्स (Department of Justice)” द्वारा जारी फ़कए गए LEP ट्रदशाननदेश के संगि हों। 
प्रत्येक एजेंसी की योजना VI सलसमरे्ि इंश्ग्लश प्रोफ़फ़सशएंसी वाले व्यश्क्ियों को प्रभापवि करने वाले राष्ट्रीय 

मूल के पक्षपाि के पवरुद्ध प्रनिबंधके संबंध में संघीय पवत्तीय सहायिा प्राप्िकिािओं के सलए मागिदशिन शीषिक 

स ेDOJ द्वारा जारी फ़कए गए LEP ट्रदशाननदेशों में बिाए गए मानकों के संगि होनी चाट्रहए।  उल्लेखनीय रूप 

स,े इन ट्रदशाननदेशों में LEP व्यश्क्ियों की भाषा-सहायिा आववयकिाओं की पहचान करने और उनका 
समाधान करने के सलए चार कारकों वाला पववलेषण शासमल होिा है।  ये कारक इस प्रकार हैं:  
 

1) उन LEP व्यश्क्ियों की संख्या या अनुपाि श्जन्हें  सेवाएुँ दी जाने की या प्रोत्साट्रहि फ़कए जाने की संभावना है;  

2) वह आवपृत्त श्जससे LEP के व्यश्क्ि प्रोग्राम के संपकि  में आिे हैं;  
3) प्रोग्राम, गनिपवर्ध या प्रोग्राम द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवा की प्रकृनि और महत्व; और  

4) उपलब्ध संसाधन और लागिें। 

2008 में, CBP ने कायिकारी आदेश 13166 और DOJ के LEP मागिदशिन के आधार पर और LEP व्यश्क्ियों 
को अपनी सेवाओं की साथिक पहुुँच प्रदान करने के सलए ननरंिर प्रयासों के आधार पर LAP पवकससि फ़कया।  
2008 LAP ने CBP के पवदेशी भाषा पुरस्कार प्रोग्राम को रेखांफ़कि फ़कया श्जसमें मूल वेिन का अर्धकिम 

5% का नकद पुरस्कार ऐसे पवसशष्ट्र् CBP कमिचाररयों को प्रदान करिा है, जो फ़कसी पवदेशी भाषा में दक्ष हैं 
और जो अपने आधारभूि कायि शेड्यूल, बॉििर पेरोल अकादमी भाषा प्रसशक्षण की 10% न्यूनिम उपयोग 

आववयकिा की पूनि ि करिे हैं, श्जसमें कायि आधाररि ऐसा भाषा सशक्षण प्रोग्राम शसमल है जो फ़क एजेंट्स को 
महत्वपूणि बॉििर पेरोल पवसशष्ट्र् कायि ननष्ट्पाट्रदि करिे हुए स्पैननश भाषा का कुशलिापूविक उपयोग करने में 
सक्षम बनािा है। बॉििर पेरोल अकादमी में आगमन पर प्रसशकु्षओं का परीक्षण, स्पैननश भाषा की उनकी 
कुशलिा के आधार पर फ़कया जािा है। ऐसे लोग जो ननधािररि बेंचमाकि  से कम स्कोर करि ेहैं, उन्हें आठ 

सप्िाह के स्पैननश भाषा के प्रोग्राम के सलए असाइन फ़कया जािा है, जो फ़क मूल प्रोग्राम सफलिापूविक पूणि 
करने के बाद शुरू होिा है।  ऐसे प्रसशकु्ष, जो भाषा में कुशलिा प्रदसशिि करि ेहैं, सीध ेअपने ड्यूर्ी स्रे्शन पर 

ररपोर्ि करि ेहैं और पवचािविी अकादसमक प्रसशक्षण आरंभ करिे हैं। 

http://www.dhs.gov/xlibrary/assets/crcl/crcl-dhs-language-access-plan.pdf


 

 

 

 पषृ्ठ 5 
 

  

जून 2010 में, गवनिमेंर् अकाउंरे्बबसलर्ी ऑफ़फ़स (Government Accountability Office) (GAO) ने “DHS इसकी 
पवदेशी भाषा की आववयकिाओं और क्षमिाओं के पवस्िृि आंकलन िथा कसमयों को पहचानने की आववयकिाएुँ,” 

(GAO-10-714) (22 जून, 2010) शीषिक से एक ररपोर्ि प्रकासशि की।  इस ररपोर्ि में, GAO ने पाया फ़क DHS को उसके 

LEP प्रोग्राम के सबंंध में बहुि सी चुनौनियों का सामना करना पड़ा।1 GAO 10-714 की प्रनिफ़िया में, DHS ने ररपोर्ि 
में बिाई गई कसमयों को दरू करने के सलए सयंुक्ि भाषा कायिबल (JLTF) ननसमिि फ़कया।  नागररक अर्धकारों और 

नागररक स्विंत्रिा (CRCL) के DHS कायािलय की अध्यक्षिा में JLTF की एक उपससमनि ने DHS लैंग्वेज एक्सेस 

प्लान (Language Access Plan) का प्रारूप िैयार फ़कया।  JLTF का कायि समाप्ि हुआ और CRCL ने इसकी घर्क 

एजेंससयों को िकनीकी सहायिा प्रदान करने सट्रहि EO 13166 की आववयकिाओं के फ़ियान्वयन के अपने अर्धकार 

के अनुसार योजना पवकससि करना जारी रखा।  उल्लेखनीय रूप से, पवत्तीय वषि 2010 में, JLTF ने एक स्व-मूल्यांकन 

सवेक्षण पवकससि फ़कया श्जसे प्रत्येक DHS एजेंसी को उनकी भाषा-सबंंधी आववयकिाओं और क्षमिाओं के 

मलू्यांकन में घर्कों की सहायिा के सलए पविररि फ़कया गया।  

CBP लैंग्िेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan)   

पवत्तीय वषि 2011 में, DHS ने अपनी योजना को सलखने के सलए उस स्व-मूल्यांकन सवेक्षण के पररणामों का श्जसे उसने FY 

2010 में सभी घर्कों को पविररि फ़कया था और DOJ के चार-घर्क पववलेषण का उपयोग फ़कया। DHS के LAP ने यह 

आववयक बनाया फ़क प्रत्येक कायािलय और घर्क LAP में कम से कम 14 ित्व शासमल हों। CBP के LAP में CBP के LEP 

उद्देवयों की पूनि ि करने के सलए रणनीनिक रूप से लाभ पहुुँचाने वाली िकनीकी संपपत्तयों से संबंर्धि एक अनिररक्ि ित्व 

को शासमल करिे हुए वे सभी 14 ित्व शासमल होिे हैं।  CBP का LAP इन ित्वों का वणिन करिा है और बिािा है फ़क CBP 

वििमान में प्रत्येक ित्व का समाधान फ़कस प्रकार कर रहा है और हर ित्व का समाधान भपवष्ट्य में कैसे फ़कया जाएगा।  

 

ित्ि 1) ग्िम्मेदाि स्र्ाफ़:  घर्क के सलए एक प्राथसमक LEP समन्वयक को सूची में जोड़ने के अनिररक्ि 

घर्क का समन्वयक ऐस ेवररष्ट्ठ प्रबंधन स्र्ाफ़, कायि समूह, ससमनि या अन्य स्र्ाफ़ की पहचान करिा है, 

श्जसके पास कायािलय या घर्क LAP पवकससि करने और संशोर्धि करने का और साथ ही पररचालनात्मक 

प्रफ़ियाएं ननधािररि करने और फ़ियाश्न्वि करने का अर्धकार हो और जो इनके सलए श्जम्मेदार हो। 
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 प्राइवेसी एंि िाइवससिर्ी ऑफ़फ़स (Privacy and Diversity Office) (PDO) के कायिकारी ननदेशक 

LEP CBP के समन्वयक हैं। 
  

 CBP के प्रत्येक प्रोग्राम कायािलयों के सदस्यों वाले कायि समूह पवत्तीय वषि 2008 की योजना को 
पवकससि और संशोर्धि करने के सलए संबद्ध हुए।  

                                                 
1

GAO को DHS में पवदेशी भाषा की क्षमिाओं का अध्ययन करने के सलए कहा गया। GAO ने पाया फ़क DHS के पास ऐसी बहुि सी श्जम्मेदाररयाुँ हैं श्जनमें देश की सीमा पार की 
आपरार्धक गनिपवर्ध की जाुँच में और अमेररकी प्रवेश बंदरगाहों मे स्र्ाफ़ की ननयुश्क्ि करने में पवदेशी भाषा की क्षमिाओं का उपयोग फ़कया जािा है। GAO का पववलेषण DHS द्वारा 
उसके िीन बड़ ेघट्कों--अमेररकी कोस्र् गािि, अमेररकी कस्र्म्स एंि बॉििर प्रोरे्क्शन (U.S. Coast Guard, U.S. Customs and Border Protection) (CBP) और अमेररकी आप्रवास और 
कस्र्म्स अनुपालन (U.S. Immigration and Customs Enforcement) (ICE) में उठाए गए कदमों पर लक्षक्षि है। GAO की ररपोर्ि में उस सीमा िक इनका समाधान प्रस्िुि फ़कया गया है श्जस 

सीमा िक DHS ने (1) अपनी पवदेशी भाषा की आववयकिाओं और मौजूदा क्षमिाओं का आंकलन फ़कया है और फ़कसी संभापवि कमी की पहचान की है िथा (2) पवदेशी भाषा की संभापवि 

कसमयों को दरू करने के सलए पवदेशी भाषा के प्रोग्राम और गनिपवर्धयां पवकससि की हैं। GAO की ररपोर्ि में यह पाया गया फ़क DHS ने अपनी पवदेशी भाषा की आववयकिाओं और मौजूदा 
क्षमिाओं के आंकलन और संभापवि कसमयों की पहचान के संबंध में सीसमि कदम उठाए। उदाहरण के सलए, CBP के मूल्यांकन प्राथसमक रूप से स्पैननश भाषा की आववयकिाओं पर 
कें ट्रिि हैं। ररपोर्ि यह इंर्गि करिी है फ़क पवस्ििृ आंकलन करके, DHS अपनी सभी आववयकिाओं से संबंर्धि जानकारी प्राप्ि करने की अच्छी श्स्थनि में होिा और इस जानकारी का 
उपयोग भावी रणनीनिक ननयोजन में कर सकिा था।  DHS घर्कों ने पवदेशी भाषा में कायिकुशल ऐसे स्र्ाफ़ की पवसभन्न सूर्चयाुँ िैयार कीं जो कुछ कायािलयों में उपलब्ध हैं, इनमें 
प्राथसमक रूप से वे कायािलय शासमल हैं श्जनमें योग्य कमिचाररयों के सलए पवदेशी भाषा पुरस्कार प्रोग्राम शासमल है।  अपनी सभी क्षमिाओं का आंकलन करके DHS अपने संसाधनों का 
बेहिर प्रबंधन कर सकिा था।  ये प्रोग्राम और गनिपवर्धयाुँ सभन्न-सभन्न हैं जैसे फ़क अपनी कसमयों को दरू करने के सलए उनका उपयोग करने की DHS की क्षमिा सभन्न है।  GAO ने यह 

अनुशंसा की, फ़क DHS अपनी पवदेशी भाषा की आववयकिाओं और क्षमिाओं का पवस्ििृ आंकलन करें और संभापवि कसमयों की पहचान करें, उस सीमा का आंकलन करें श्जस सीमा िक 

पवदेशी भाषा के मौजूदा प्रोग्राम पवदेशी भाषा की कसमयों को दरू कर रहे हैं और यह सुननश्वचि करें फ़क ये आंकलन भावी रणनीनिक ननयोजन में शासमल फ़कए जाएुँ। 
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 प्रोग्राम की मौजूदा गनिपवर्धयों का आंकलन करने के सलए LEP ससमनि का गठन फ़कया गया और 

उनकी मीट्रर्गं निमाही आधार पर होिी है। 
 

ित्ि 2) पयटिेक्षण:  प्रार्धकारी और पयिवेक्षण के सलए प्रोर्ोकॉल ननधािररि करना। 
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 ऐसे स्व-ननरीक्षण प्रोग्राम, श्जसमें CBP प्रबंधकों के सलए पररणामों के आधार पर प्रोग्राम 
और प्रफ़ियाओं के स्व-मूल्यांकन करना और पररणामों पर ररपोर्ि करना आववयक बनाया 
गया है, उनका उपयोग LAP के अनुपालन की ननगरानी करने के सलए फ़कया जाएगा। 

 अपने सेवा क्षेत्र में LEP समुदायों की आववयकिाओ ंकी सवोत्तम िरीके से पूनि ि करने के सलए 
भाषा-सेवाओ ंया प्रदािाओ ंमें बदलाव की आववयकिाओ ंका पिा लगाने के सलए क्वेरी द्वारा 
पहचाना गया CBP स्र्ाफ। 

ित्ि 3) कमटचारियों के सलए सूचना:  कमिचाररयों को उनकी श्जम्मेदाररयों और उपलब्ध भाषा संसाधनों के 

बारे में बिाने के सलए पवर्ध ननधािररि करें। 
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 CBP अपने LEP कायि समूह में अपने पहचान ेगए CBP प्रोग्राम कायािलयों के माध्यम से प्रोग्राम 

कायािलयों को LEP की कायािलय-स्िर की श्जम्मेदाररयों की सशक्षा दे रहा है, श्जसका पवस्िार 

कमिचारी स्िर की जागरुकिा और सशक्षा िक फ़कया जाएगा।  इसके अनिररक्ि: 
 

o PDO एक पवस्ििृ संचार योजना पवकससि करेगा।  
o इस LAP की पवषय-वस्िु को CBP की इंर्रनेर् वेबसाइर् पर पोस्र् फ़कया जाएगा। 
o ध्यान दें फ़क LAP पर हस्िाक्षर कर ट्रदए गए हैं और इसे इलेक्रॉननक मेल का उपयोग कर 

रहे CBP कमिचाररयों (उदा, CBP सेंरल) और आंिररक CBP जानकारी प्रदशिन ससस्र्म 

को प्रसाररि फ़कया जाएगा।  
o कमिचाररयों को एक सूचना प्राप्ि होगी, श्जसमें उन्हें CBP के LAP और योजना की 

पवषय-वस्िु पर हस्िाक्षर करने की जानकारी प्राप्ि होगी।  
o कमिचाररयों को LAP पर फ़कए गए अपिरे् की वापषिक सूचना प्राप्ि होगी। 

 

ित्ि 4) प्राथसमकिा िम तनर्ाटरिि किना:  सेवाओं के महत्व या उनकी मौजूदगी, उपयोग की आवपृत्त और 

जनसांश्ख्यकी के आधार पर भाषा-सेवाओं का प्राथसमकिा-िम ननधािररि करने की एक योजना शासमल करें।  
CBP वििमान में अरबी, रांसीसी, जमिन, जापानी, कोररयाई, पारंपररक चीनी, रूसी और स्पैननश में कुछ 

अनुवाट्रदि सामग्री प्रदान करिा है।  मौजूद सभी भाषाओ ंमें भाषा की मौखखक व्याख्या उपलब्ध है।   

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 CBP प्रत्येक प्रोग्राम कायािलय की अनुवाद और व्याख्या की आववयकिाओं का ननधािरण करेगा। 
 

 हर प्रोग्राम कायािलय की LEP आववयकिाओं के ननधािरण के बाद ऑफ़फ़स ऑफ़ पश्ब्लक अफेयसि 
(Office of Public Affairs) (OPA) सामर्ग्रयों के अनुवाद का प्राथसमकिा-िम ननधािररि करने 
की एक योजना िैयार करेगा।  अनुवाद के प्राथसमकिा-िम का ननधािरण LEP समुदाय के सदस्यों 
द्वारा बोली जाने वाली भाषाओं के प्रचलन की व्यापकिा के आधार पर फ़कया जाएगा। 
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ित्ि 5) लैंग्िेज एक्सेस प्रक्रियाए/ँप्रोर्ोकॉल:  ऐसी लैंग्वेज एक्सेस प्रफ़ियाएुँ या प्रोर्ोकॉल ननधािररि करें श्जनका 
अनुपालन स्र्ाफ़ द्वारा उनकी दैननक गनिपवर्धयों में समलने वाले LEP व्यश्क्ियों को भाषा-सेवाएुँ प्रदान करने 

के सलए फ़कया जाना चाट्रहए। लैंग्वेज एक्सेस प्रफ़ियाओं या प्रोर्ोकॉल में ननम्न ननदेश शासमल होंगे: फ़कसी 
व्यश्क्ि की LEP श्स्थनि की पहचान करना; बोली जाने वाली भाषा की पहचान करना; ऐसी श्स्थनियों की 
पहचान करना श्जनके सलए उपयुक्ि भाषा सहायिा की आववयकिा होिी है; लैंग्वेज सहायिा को एक्सेस 

करना; और संपकि  को ररकॉिि करना। जब िक फ़क प्रनिकारी-पवचारों का वणिन पवस्िार से नहीं फ़कया जािा है, 

प्रोर्ोकॉल में दलुिभ श्स्थनियों और गैर-आववयक जानकारी के संबंध में LEP व्यश्क्ियों के पररवार के सदस्यों, 
समत्रों या उन संबद्ध अन्य व्यश्क्ियों के उपयोग को सीसमि करना शासमल फ़कया जाना चाट्रहए। 

 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:    

 ऑफ़फ़स ऑफ़ फ़ील्ि ऑपरेशन्स (Office of Field Operations) (OFO) के पास व्याख्याकारों और 
अनुवाद सेवाओं के उपयोग के सलए एक प्रोर्ोकॉल मौजूद है, श्जसे भाषा सेवाओं के अनुरोध द्वारा पे्रररि 
फ़कया जािा है। सभी वाहक अपने याबत्रयों के सलए व्याख्याकार प्रदान करिे हैं। CBP, भाषा सेवाएुँ प्रदान 
करने के सलए प्रमाणीकृि एजेंसी कमिचाररयों सट्रहि व्याख्या और अनुवाद के अन्य साधनों का उपयोग 
भी करिा है। यट्रद भाषा सेवाओं की आववयकिा की पूनि ि इन संसाधनों का उपयोग करके नहीं की जा 
सकिी है, िो यू.एस. ससट्रर्ज़नसशप एंि इसमगे्रशन सपविस (US Citizenship and Immigration Service) 

(USCIS) लैंग्वेज लाइन या अनुबंर्धि भाषा सेवा प्रदािा का उपयोग फ़कया जा सकिा है। व्याख्याकारों 
और अनुवाद सेवाओं के उपयोग के संबंध में CBP की नीनि की समीक्षा LEP ससमनि द्वारा यह 
सुननश्वचि करने के सलए की जाएगी फ़क यह इस योजना की आववयकिाओं का अनुपालन करिी है।  
 

 यू.एस. बॉििर पेरोल (U.S. Border Patrol) (USBP) के पास अनअकंपनीि अलाइन र्चल्रन 
(UAC) सट्रहि LEP व्यश्क्ियों के समलने पर कानून प्रवििन पवभाग के कमिचाररयों के सलए 
एक प्रोर्ोकॉल मौजूद है। ऐसी घर्नाओं में, जहाुँ अपने-पवभाग में मौजूद भाषा-क्षमिाएुँ 
पयािप्ि न हों, USBP ने अनुबंर्धि रे्लीफ़ोननक व्याख्या सेवाओं का उपयोग ननधािररि 
फ़कया है। ऐसी श्स्थनियों में जहाुँ UAC व्यश्क्ि नहीं समलिे हैं, वहाुँ USBP नीनि व्यश्क्ि 
की भाषा-क्षमिाओं की पहचान और सभी प्रफ़ियाओं और दस्िावेज़ों का वणिन व्यश्क्ि की 
पररर्चि भाषा में करने के साथ-साथ पवसशष्ट्र् प्रफ़ियाएुँ आववयक होिी हैं।   

 CBP ने पूरे देश के पररचालनात् मक स् थानों पर अर्धकाररयों और एजेंर्ों की सहायिा के 
सलए नागररक अर्धकार और नागररक स् विंत्रिाएं “मेरी आवाज़” बहु-भाषी पोस् र्र जारी 
फ़कए हैं, िाफ़क वे जनिा के उन LEP संबंर्धि सदस् यों द्वारा बोली जाने वाली भाषाओं की 
पहचान कर सकें  जो CBP के कायििमों और गनिपवर्धयों में शासमल होिे हैं। 

ित्ि 6) गुणिा तनयंत्रण प्रक्रियाएँ: उन सभी गुणवत्ता-ननयंत्रण प्रफ़ियाओ ंका वणिन करें, जो यह सुननश्वचि 

करिी हैं फ़क अपने पवदेशी भाषा कौशल का उपयोग करने वाले कमिचारी उस ेसर्ीक और प्रनियोगी िरीके से 

करिे हैं और साथ ही अनुबंधकिािओ ंसे उच्च-गुणवत्ता वाली भाषा सेवाएुँ सुननश्वचि करिी हैं। 
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 OFO मौजूदा CBP अर्धकाररयों और OFO के पवदेशी भाषा पुरस्कार प्रोग्राम के िहि CBP कृपष पवशेषज्ञों 
की भाषा क्षमिाओं का ननधािरण करने के सलए रे्लीफ़ोननक परीक्षण ससस्र्म का उपयोग कर रहा है। 
 

 2006 से दक्षक्षण-पश्वचमी सीमा, समयामी और पोर्ो ररको पर असाइन फ़कए गए नए CBP 

अर्धकाररयों का परीक्षण और प्रसशक्षण स्पैननश भाषा क्षमिा के सलए फ़कया जा रहा है। 
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 2009 से सभी एयर एंि मरीन ऑपरेशन्स (Air and Marine Operations) (AMO) अर्धकाररयों 
का परीक्षण और प्रसशक्षण स्पैननश भाषा क्षमिा के सलए फ़कया जा रहा है। 

 

 CBP.gov वेबसाइर् में एक प्रवन/ट्रर्प्पणी/सशकायि अनुभाग मौजूद है, जो फ़क आम जनिा के सलए एक 

फ़ीिबैक प्रणाली प्रदान करिा है और पूछिाछ के सलए एक र्ोल-री नंबर (877) 227-5511 प्रदान करिा है। 
 

 CBP.gov वेबसाइर् DHS ऑफ़फस ऑफ़ ससपवल राइट्स (Office of Civil Rights) और ससपवल 

लाइब्रेरी का एक सलकं प्रदान करिी है, जो आमजन को ट्रर्प्पखणयाुँ या सशकायिें सबसमर् करने के 

सलए एक अनिररक्ि प्रणाली प्रदान करिी है। DHS साइर् “होम पेज” पर “मैं यह कैसे करूुँ ?” 

अनुभाग के िहि सशकायिें स्वीकार करिी है DHS साइर् “प्रनिफ़िया दें” के अिंगिि “हमसे संपकि  
करें” के माध् यम से ट्रर्प् पखणयां स् वीकार करिी हैं। 

 

 यह सुननश्वचि करने के सलए फ़क CBP द्वारा प्रयुक्ि व्याख्याकार उच्च गुणवत्ता वाली भाषा सेवाएुँ 
प्रदान करें, CBP व्याख्याकारों के उपयोग को दस्िावेज़ीकृि करने और उनका रैक रखने के सलए 

एक योजना पवकससि करेगा। 
 

ित्ि 7) िरे्ा टै्रक्रकंग:  गैर-अंगे्रज़ी आववयकिाओं के संबंध में पवशषे रूप से मौजूदा िरे्ाबेस या रैफ़कंग 

ससस्र्म के माध्यम से िरे्ा के संग्रहण और प्रबंधन हेिु प्रणाली के फ़ियान्वयन और उसे बनाए रखने के 

सलए चरण प्रदसशिि करिा है। 
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 USBP, LEP के र्गरफ़्िार फ़कए गए या ट्रहरासि में सलए गए लोगों द्वारा बोली जाने वाली 
भाषाएं रैक करने के सलए e3 संसाधन प्रणाली का उपयोग करिा रहेगा। 
 

 OFO, CBP कमिचाररयों को समलने वाले LEP के लोगों द्वारा बोली जाने वाली भाषाएं रैक 
करने के सलए एक ससस् र्म पवकससि करने की संभावना खोजेगा।  

 

 OPA भाषा सेवाओं के प्रावधान के संबंध में CBP के इंफ़ो सेंर्र (INFO Center) में समलने 
वाली आम जनिा की सशकायिों को रैक करेगा और PDO पवव लेषण करेगा। 

ित्ि 8) संसार्न:  भाषा सेवाएं उपलब् ध कराने, व् यवहायि सीमा िक मौजूदा संसाधनों की पहचान करने 
और पवत् ि एवं खरीदारी संबंधी आवव यकिाएं पूरी करने के सलए आवव यक संसाधनों का आकलन करें। 

 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 अर्धग्रहण कायािलय, खरीदारी ननदेशालय, DHS एकीकृि पररयोजना दल, भाषा सेवाएं अर्धग्रहण 

कायिरि समूह का एक सफ़िय प्रनिभागी है, जो फ़क DHS-व् यापी रणनीनिक रूप से लाए गए 

आनुबंर्धक वाहनों का एक पोर्िफ़ोसलयो िैयार कर रहा है िाफ़क DHS की खरीदी शक् नि का लाभ 

उठाकर कीमिें कम की जा सकें  और भाषा सेवाओ ंका प्रावधान फ़कया जा सके। 
 CBP भाषा सेवाओं के उसके उपयोग को रैक करेगा। 
 CBP भाषा सेवाओं की एक वापषिक समीक्षा करेगा, िाफ़क यह ननधािररि हो सके फ़क संसाधनों का 

आवंर्न कुशलिापूविक और प्रभावी ढंग स ेफ़कया जा रहा है या नहीं।  
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ित्ि 9) LEP समुदायों िक आउर्िीच:  LEP समुदायों और अन् य बाहरी ट्रहिधारकों के साथ सहयोग या सलंग् निा का 
वणिन करें  िाफ़क भाषा सेवाओं की प्रभावशीलिा का आकलन फ़कया जा सके; DHS और ऑफ़फ़स ऑफ़ पब् सलक अफ़ेयसि 
(Office of Public Affairs) (OPA) के सहयोग से मीडिया रणनीनियों का वणिन करें; यह वणिन करें  फ़क फ़कस िरह 

LEP समदुाय, भाषा सेवाएं उपलब् ध कराने के सलए एजेंसी के प्रयासों में सहायिा कर सकिे हैं।  
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 CBP एक व् यापक संलग् निा योजना िैयार करेगा, श्जसमें जनिा स ेभाषा सेवाओ ंसे संबंर्धि 

प्रनिफ़िया प्राप् ि करने का िंत्र शासमल होगा।  
 गैर-सरकारी संगठन आयुक् ि (OC-NGO) संपकि  का CBP कायािलय NGO के साथ प्रनिफ़िया सत्र 

उपलब् ध कराएगा।  
 CBP.gov वेबसाइर् में एक प्रवन/ट्रर्प्पणी/सशकायि अनुभाग मौजूद है, जो फ़क आम जनिा के सलए एक 

फ़ीिबैक प्रणाली प्रदान करिा है और पूछिाछ के सलए एक र्ोल-री नंबर (877) 227-5511 प्रदान करिा है। 
 CBP.gov वेबसाइर् में DHS ऑफ़फ़स ऑफ़ ससपवल राइट्स (Office of Civil Rights) का एक सलकं 

ट्रदया गया है, जो उपभोक् िाओ ंको ट्रर्प् पखणयां या सशकायिें जमा करने का एक अनिररक् ि माध्यम देिा 
है।  DHS साइर् के “मैं यह काम कैस ेकरंू?” अनुभाग में “मुखपषृ्ट् ठ” पर सशकायिें करने का िरीका 
बिाया गया है एकार्धक भाषाओ ंमें जानकारी, िथा सशकायि की प्रफ़िया के साथ ही, CRCL में 
सशकायि करने के बारे में अर्धक जानकारी DHS/CRCL इंर्रनेर् वेबसाइर् 
 नागररक अर्धकार की सशकायि करें पर या 1 (866)-644-8360 पर कॉल करके समल सकिी है। DHS 

साइर् “प्रनिफ़िया दें” के अंिगिि “हमसे संपकि  करें” के माध् यम से ट्रर्प् पखणयां स् वीकार करिी हैं। 
 

ित्ि 10) कमटचािी के किटव् य:  जहां उपयुक् ि हो, वहां कमिचाररयों के कििव् य की सीमा में व् याख् या और अनुवाद 

की गनिपवर्धयों को शासमल करने वाले कायि पववरण पवस् ििृ करें; कमिचाररयों की इन भाषा क्षमिाओ ंका 
आकलन करें, िाफ़क पवसशष्ट् र् कििव् यों की पूनि ि के सलए भाषा सेवाएं ननष्ट् पाट्रदि करने की उनकी क्षमिा 
सुननव र्चि हो सके; और कमिचाररयों की भाषा क्षमिाओ ंको बेहिर बनान ेकी योजनाओ ंका वणिन करें। 

 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ: 
 

 CBP एक एजेंसी-व् यापी LEP ननदेश जारी करेगा, श्जसके साथ USBP और OFO, समशन-

पवसशष्ट् र् समथिन वाली LEP मानक पररचालन प्रफ़ियाएं जारी करेंगे। 
 

 CBP के पवसभन् न स् थानों में सबसे आमिौर पर उपयोग की जाने वाली भाषाओं में महारि 
रखने वाले आवेदकों की आवव यकिा के संबंध में CBP अर्धकारी पद पर नौकरी की 
घोषणाओं में भाषा जोड़ी गई।  

 

ित्ि 11) समय-सीमा:  उठाए जाने वाले कदमों की समय-सीमा और मापदंिों का वणिन करें। 
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 इस योजना की समय-सीमा और मापदंि उस फ़ियान् वयन मागिदसशिका में बिाए गए हैं, जो इस योजना 
के पषृ्ट् ठ 12 पर दी गई है। इस योजना की समय-सीमा आवव यकिानुसार अद्यनिि की जाएगी।  

 

http://www.dhs.gov/file-civil-rights-complaint
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ित्ि 12) प्रसशक्षण:  जहा ंउपयुक् ि हो, वहां प्रबंधकीय एव ंअर्ग्रम पंक् नि के कमिचाररयों के सलए भाषा पहंुच 

उत् िरदानयत् वों पर प्रसशक्षण की योजना शासमल करें, श्जसमें LEP स ेसंबंर्धि व् यक् नियों की पहचान 

करना, उपलब् ध भाषा सेवाओं िक पहंुचना और व् याख् याकिािओं के साथ काम करना शासमल है।  
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 CBP इस योजना की आवव यकिाओं के संबंध में भाषा पहंुच सेवाए ंउपलब् ध कराने में शासमल 

CBP के सभी कमिचाररयों को प्रसशक्षक्षि करने की योजना और उनकी पवसशष्ट् र् भूसमकाएं और 

उत् िरदानयत् व ननधािररि करेगा। 
 

 CBP अिंर-एजेंसी प्रसशक्षण वीडियो श्ृखंला के संभापवि उपयोग का पिा लगाएगा, जो LEP से 
संबंर्धि व् यक् नियों की पहचान का उदाहरण देने वाले वीडियो पवग् नेर् बनाएगी, उपयोग की गई 

भाषा का पिा लगाएगा और ऐसी रे्सलफ़ोननक व् याख् या की सवोत् िम प्रफ़ियाओं का पिा लगाएगा 
जो पवसभन् न कायिस् थल स् र्थनियों में काम करिी हैं।  

 

ित्ि 13) सािटजतनक सूचना:  नन:शुल् क भाषा सहायिा सेवाओं की सूचना और अनिररक् ि जानकारी के सलए संपकि  
बबदं ुउपलब् ध कराना और अंगे्रज़ी से अलग भाषाओं में उपलब् ध जानकारी और सेवाओं की सूचना उपलब् ध कराना। 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 CBP एक ऐसी संचार योजना पवकससि और फ़ियान् पवि करेगा, श्जसमें जनिा को भाषा सहायिा सेवाओं 

िथा अनिररक् ि जानकारी के सलए संपकि  बबदंओंु की सूचना उपलब् ध कराने की पवर्धयां शासमल होंगी।  
 CBP ने देशभर के पररचालनात् मक स् थानों पर अर्धकाररयों और एजेंर्ों की सहायिा के सलए 

नागररक अर्धकार और नागररक स् विंत्रिाएं “मेरी आवाज़” बहु-भाषी पोस् र्र जारी फ़कए हैं िाफ़क व े

जनिा के उन LEP संबंर्धि सदस् यों द्वारा बोली जाने वाली भाषाओ ंकी पहचान कर सकें  जो 
CBP को अपन ेकायििमों और गनिपवर्धयों में समलिे हैं। 

 CBP पेशवेर सेवा प्रबंधक कायििम पोट्िस ऑफ़ एंरी के सलए बेहिर साइनेज पवकससि करेगा। 
 

  “यू हैव अराव् ि” शीषिक वाला एक सूचनात् मक वीडियो जो प्रवेश प्रफ़िया के बारे में व् यवहायि 
जानकारी प्रस् िुि करिा है, इस समय बड़ ेअिंरािष्ट् रीय हवाई अड्िों पर आने वाले याबत्रयों के सलए 

प्रसाररि हो रहा है।  यह वीडियो अगें्रज़ी में है और पवसभन् न भाषाओ ंमें इसके उपशीषिक ट्रदए जािे 
हैं।  इस वीडियो को CBP.gov पर भी देखा जा सकिा है।  पवसभन् न भाषाओ ंके उपशीषिक ट्रदनभर 

आविी िम में चलिे रहिे हैं। 
 

 CBP इंर्रनेर् वेब साइर् के मुख्य पषृ्ट् ठ में “Communicarse con Nosotros” शीषिक वाला एक 

सलकं शासमल फ़कया गया है। इस पषृ्ट् ठ पर सशकायि की प्रफ़िया स् पेननश भाषा में समझाई गई है 

और इससे स् पेननश बोलने वाले लोगों को CBP अर्धकाररयों के साथ अपने अनुभव के संबंध में 
स् पेननश में सशकायि करने में सहायिा समलिी है। 

  

 CBP इलेक् रॉननक ससस् र्म फ़ॉर रैवल ऑथोराइज़ेशन (Electronic System for Travel 

Authorization) (ESTA) पषृ्ट् ठ में चीनी, िच, अगें्रज़ी, रें च, जमिन, इिालवी, जापानी, कोररयाई, 

पुििगाली, स् पेननश और स् वीडिश भाषाओ ंमें ESTA पषृ्ट् ठ से एक् सेस फ़कया जा सकने वाला िथ य 

पत्रक ट्रदया गया है। 

http://www.cbp.gov/sites/default/files/documents/spanish-complaint-form.pdf
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 CBP.gov वेबपषृ्ट् ठ, यात्रा और व् यापार समुदायों में बोली जाने वाली भाषाओ ंके प्रसार के आधार पर 

बहुभाषी जानकारी उपलब् ध कराएगा। 
 

ित्ि 14) तनगिानी औि मूल यांकन:  ननगरानी और मूल् यांकन प्रदान करना और, यट्रद लागू हो, िो योजना, 
नीनियों और प्रफ़ियाओं को कम से कम प्रत् येक दो वषों में अद्यनिि करना।  

 
CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 
 CBP, LAP के साथ एजेंसी अनुपालन ननधािररि करने के सलए स् वयं-ननरीक्षण कायििम प्रफ़िया का 

उपयोग करेगा। 
 

DHS’ LAP, CBP के LAP में दशािए गए उपरोक् ि 14 ित् वों के अलावा इसमें ननम् नसलखखि अनिररक् ि 

ित् व शासमल हैं: 
 

ित्ि 15) िकनीक: प्रवेश पोर्ि पर ननयसमि भाषा सेवाओ ंकी सहायिा के सलए िकनीक का उपयोग करें। 
 

CBP अनुपालन कािटिाइयाँ:  
 

 CBP उन मौजूदा और भपवष्ट् य की िकनीकों का आकलन करेगा जो अर्ग्रम पंक् नि के 

उत् िरदानयत् व ननष्ट् पाट्रदि करने में CBP कमिचाररयों की सहायिा करेंगी।   
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लैंग् िेज एक् सेस प् लान (Language Access Plan) क्रियान ियन 

लक्ष् य 

 पूरे CBP में भाषा सेवा और पहंुच-योग् यिा को बेहिर बनान ेके सलए पूरे CBP में महत् वपूणि कदम उठाना। 
 DHS-व् यापी रणनीनिक रूप से लाए गए आनुबंर्धक वाहनों का एक पोर्िफ़ोसलयो पवकससि करने के 

प्रयास में शासमल होना, िाफ़क DHS की खरीदी शक् नि का लाभ उठाकर कीमिें कम की जा सकें  और 

भाषा सेवाओं का प्रावधान फ़कया जा सके। 
 भपवष्ट् य के संसाधन प्रबंर्धि करने के उद्देव य से दैननक भाषा गनिपवर्धयों पर िरे्ा एकबत्रि करने की 

प्रभावी पवर्धयां ननधािररि करना और उनका उपयोग करना। 
 व् याख् या/अनुवाद का गुणवत् िा ननयंत्रण – यह सुननव र्चि करने के सलए कदम उठाना फ़क भाषा 

अनुवाद में आवव यक सांस् कृनिक बारीफ़कयों के साथ व् याख् याओं का स् िर पेशवेर रूप से पविररि हो। 
 वििमान और भपवष्ट् य की िकनीक का उपयोग करना। 
 कायिरि समूह स् थापपि करना - यह कायिरि समूह कायिकारी आदेश 13166 के अनुपालन में एक 

फ़ियान् वयन योजना पवकससि करने के सलए उत् िरदायी होगा। 
उद्देश् य 1 
ग्िम्मेदाि स्र्ाफ़: घर्क के सलए एक प्राथसमक LEP समन् वयक सूचीबद्ध करने के अलावा, वररष्ट् ठ 
प्रबंधन कसमियों, कायि स मूह या अन् य कसमियों की पहचान करना श्जन् हें ऑफ़फ़स या कंपोनेंर् लैंग् वेज 
एक् ससे प् लान (Language Access Plan) पवकससि करने और उसमें संशोधन करने के साथ ही 
पररचालनात् मक प्रफ़ियाएं स् थापपि करने और फ़ियाश्न् वि करने का अर्धकार और उत् िरदानयत् व होगा। 
 

अगले चिण:  

 

नेितृ् ि:  PDO 

a) प्राइवेसी एंि िाइवससिर्ी ऑफ़फ़स (Privacy and Diversity Office) (PDO) के कायिकारी ननदेशक LEP 

CBP के समन्वयक हैं। 
 

 ददनांक:  पूरा हुआ।  
 

b) ऐसा LEP कायि समूह बनाएं श्जसमें CBP के प्रत् येक कायििम कायािलय के सदस् य शासमल हों, िाफ़क 

पवत् ि वषि 2008 योजना को पवकससि और संशोर्धि फ़कया जा सके।  
 

ददनांक:  पूरा हुआ।  
 

c) LAP के पवचार-पवमशि सत्र में सभी कायििम कायािलयों की प्रनिभार्गिा का अनुरोध करें। 
 

 ददनांक:  पूरा हुआ।  
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d) वििमान कायििम की गनिपवर्धयों का आकलन करने के सलए त्रमैाससक आधार पर बैठक करने के सलए 

एक LEP ससमनि गट्रठि करें। 
  

 ददनांक:  पूरा हुआ 
 

e) LEP कायि समूह के सलए एक चार्िर जारी करें। 
 

 ददनांक:  पूरा हुआ 

 

उद्देश् य 2 
पयटिेक्षण:  प्रार्धकारी और पयिवेक्षण के सलए प्रोर्ोकॉल ननधािररि करना। 
 

अगले चिण:  

 

नेितृ् ि:  PDO सहायिा:  उत् िरदानयत् व/प्रबंधन ननरीक्षण पवभाग कायािलय (MID) 

a) पवत् ि वषि 15 SIP चि में फ़ियान् वयन के सलए एक LEP-संबंधी स् वयं-ननरीक्षण कायििम कायिपत्रक 

पवकससि करें। 
 ददनांक:  स् वयं-ननरीक्षण कायििम कायिपत्रक को माचि 2015 में पूरा करके पररननयोश्जि फ़कया गया था। 

नेितृ् ि: PDO सहायिा: HRM/अर्धग्रहण कायािलय 

b) क् वेरी ने यह ननधािररि करने के सलए CBP कसमियों की पहचान की फ़क क् या भाषा सेवाओं के 
प्रावधान में समायोजन करने की आवव यकिा है। 
 

ददनांक: पूरा हुआ 

 

उद्देश् य 3 
कमटचारियों के सलए सूचना:  कमिचाररयों को उनकी श्जम्मेदाररयों और उपलब्ध भाषा संसाधनों के बारे में 
बिाने के सलए पवर्ध ननधािररि करें। 
 

अगले चिण: 
 

नेितृ् ि:  PDO सहायिा:  OPA 

a) राफ़्र् CBP LEP योजना की सभी कायािलयों की समीक्षा। 
 

ददनांक: पूरा हुआ 
 

b) कायिकारी नेितृ् व को अद्यनिि “राफ़्र्” CBP योजना की संक्षक्षप् ि जानकारी दी गई। 
 

ददनांक: पूरा हुआ 
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c) LAP संचार योजना बनाएं  
o PDO एक पवस्ििृ संचार योजना पवकससि करेगा।  
o CBP के LAP की सामर्ग्रयां CBP की इंर्रनेर् वेब साइर् पर पोस् र् की जाएगी। 
o ध् यान दें फ़क हस् िाक्षर फ़कया गया LAP इलेक् रॉननक ईमेल के उपयोग से CBP कमिचाररयों के सलए 

प्रसाररि फ़कया जाएगा (उदा, CBP सेंरल) जो फ़क CBP की आिंररक सूचना प्रदशिन प्रणाली है।  
o कमिचाररयों को एक सूचना प्राप्ि होगी, श्जसमें उन्हें CBP के LAP और योजना की पवषय-

वस्िु पर हस्िाक्षर करने की जानकारी प्राप्ि होगी।  
o कमिचाररयों को LAP पर फ़कए गए अपिरे् की वापषिक सूचना प्राप्ि होगी। 

 ददनांक:  पूरा हुआ 
 

उद्देश् य 4 
प्राथसमकिा िम तनर्ाटरिि किना:  सेवाओं या एनकाउंर्र के महत् व, उपयोग की आवतृ् नि, और 

जनसांख् नयकी के महत् व के आधार पर भाषा सेवाओं की प्राथसमकिा िय करने की योजना शासमल करें। 
अगले चिण:    

नेितृ् ि:  PDO सहायिा:  सभी कायििम कायािलय 

a) CBP प्रत्येक प्रोग्राम कायािलय की अनुवाद और व्याख्या की आववयकिाओं का ननधािरण करेगा।   

ददनांक:  FY 2017 
 

नेितृ् ि:  OPA  

b) OPA उन सामर्ग्रयों के अनुवाद को प्राथसमकिा देने की योजना पवकससि करेगा, जो यात्रा कर रहे 

लोगों को सीधे प्रभापवि करिी हैं। 
 

ददनांक:  FY 2017 
 

उद्देश् य 5 
लैंग्िेज एक्सेस प्रक्रियाएँ/प्रोर्ोकॉल: ऐसी भाषा पहंुच प्रफ़ियाएं या प्रोर्ोकॉल िय करें , श्जनका अनुसरण करके 
कसमियों को अपनी दैननक गनिपवर्धयों में समले LEP से संबंर्धि व् यश्क् ियों को भाषा सेवाएं प्रदान करनी चाट्रहए। 
इस प्रोर्ोकॉल में ये चीज़ें शासमल होंगी: फ़कसी व् यश्क् ि की LEP श्स् थनि की पहचान करना, बोली जाने वाली भाषा 
पहचानना, ऐसी पररश्स् थनियां पहचानना श्जन् हें उपयुक् ि भाषा सहायिा की आवव यकिा है, इस भाषा सहायिा 
िक पहंुचना, और संपकि  को ररकॉिि करना।  जब िक फ़क प्रनिकारी-पवचारों का वणिन पवस्िार से नहीं फ़कया 
जािा है, प्रोर्ोकॉल में दलुिभ श्स्थनियों और गैर-आववयक जानकारी के सबंंध में LEP व्यश्क्ियों के पररवार के 
सदस्यों, समत्रों या उन सबंद्ध अन्य व्यश्क्ियों के उपयोग को सीसमि करना शासमल फ़कया जाना चाट्रहए। 
 

अगले चिण: 
 

a) OFO के पास ऐसा प्रोर्ोकॉल है श्जसका उपयोग व् याख् याकिािओं और अनुवाद सेवाओं के सलए 
फ़कया जाएगा और वह उसकी नीनि को अद्यनिि करेगा।  व्याख्याकारों और अनुवाद सेवाओं 
के उपयोग के संबंध में CBP की नीनि की समीक्षा LEP ससमनि द्वारा यह सुननश्वचि करने 
के सलए की जाएगी फ़क यह इस योजना की आववयकिाओं का अनुपालन करिी है। 

 

ददनांक:  माचि-17 
 

नेितृ् ि:  USBP सहायिा:  PDO 
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b) USBP में, LEP के लोगों के समलने पर कानून प्रवििन कमिचाररयों के सलए एक प्रोर्ोकॉल है, श्जसमें 
अनअकंपनीि एसलयन र्चल् रन (Unaccompanied Alien Children) (UAC) भी शासमल हैं।  ऐसी 
घर्नाओं में, जहाुँ अपने-पवभाग में मौजूद भाषा-क्षमिाएुँ पयािप्ि न हों, USBP ने अनुबंर्धि रे्लीफ़ोननक 
व्याख्या सेवाओं का उपयोग ननधािररि फ़कया है।  ऐसी श्स्थनियों में जहाुँ UAC व्यश्क्ि नहीं समलिे हैं, 
वहाुँ USBP नीनि व्यश्क्ि की भाषा-क्षमिाओं की पहचान और सभी प्रफ़ियाओं और दस्िावेज़ों का 
वणिन व्यश्क्ि की पररर्चि भाषा में करने के साथ-साथ पवसशष्ट्र् प्रफ़ियाएुँ आववयक होिी हैं। 
 

ददनांक:  पूरा हुआ  
 

नेितृ् ि:  PDO सहायिा:  सभी कायििम कायािलय 

c) CBP ने देशभर के पररचालनात् मक स् थानों पर अर्धकाररयों और एजेंर्ों की सहायिा के सलए 
नागररक अर्धकार और नागररक स् विंत्रिाएं “मेरी आवाज़” बहु-भाषी पोस् र्र जारी फ़कए हैं 
िाफ़क वे जनिा के उन LEP संबंर्धि सदस् यों द्वारा बोली जाने वाली भाषाओं की पहचान कर 
सकें  जो CBP को अपने कायििमों और गनिपवर्धयों में समलिे हैं। 
   

ददनांक: पूणि (रोकथाम और अन् य पररचालन क्षेत्र) 
 

उद्देश् य 6 

गुणिा तनयंत्रण प्रक्रियाएँ:  ऐसी गुणवत् िा ननयंत्रण प्रफ़ियाओं का वणिन करना जो यह सुननश्व चि करें फ़क 
जो कमिचारी अपने पवदेशी भाषा कौशल का उपयोग करिे हैं वे सर्ीक और सक्षम रूप से ऐसा करें साथ 
ही यह सुननश्व चि करना फ़क अनुबंधकिािओं की ओर से उच् च गुणवत् िा वाली भाषा सेवाएं प्राप् ि हों। 

 

अगले चिण: 
 

नेितृ् ि:  OFO  

a) OFO वििमान CBP अर्धकाररयों और CBP कृपष पवशषेज्ञों की वििमान भाषा कुशलिाओं का 
ननधािरण करने के सलए OFO के पवदेशी भाषा पुरस् कार कायििम के अिंगिि एक रे्लीफ़ोननक 
परीक्षण प्रणाली का उपयोग करिा रहेगा। 
 2006 से दक्षक्षण-पश्वचमी सीमा, समयामी और पोर्ो ररको पर असाइन फ़कए गए नए CBP 

अर्धकाररयों का परीक्षण और प्रसशक्षण स्पैननश भाषा क्षमिा के सलए फ़कया जा रहा है। 
 2009 से, सभी नए एयर एंि मरीन ऑपरेशंस (Air and Marine Operations) (AMO) कमिचाररयों 

का स् पेननश भाषा में कुशलिा के सलए परीक्षण और प्रसशक्षण फ़कया जािा है। 
 CBP.gov वेबसाइर् में एक प्रवन/ट्रर्प्पणी/सशकायि अनुभाग मौजूद है, जो फ़क आम जनिा के सलए एक 

फ़ीिबैक प्रणाली प्रदान करिा है और पूछिाछ के सलए एक र्ोल-री नंबर (877) 227-5511 प्रदान करिा 
है। 2015 में, CBP प्रव न/ट्रर्प् पणी/सशकायि अनुभाग का स् पेननश में अनुवाद फ़कया, श्जससे सशकायि की 
प्रफ़िया िक पहंुचना काफ़ी बेहिर हो गया।  इसके अलावा, CBP इंर्रनेर् वेब साइर् के मुख् य पषृ्ट् ठ में 
“Communicarse con Nosotros” शीषिक वाला एक सलकं भी शासमल फ़कया गया है। इस पषृ्ट् ठ पर 

सशकायि की प्रफ़िया स् पेननश भाषा में समझाई गई है और इससे स् पेननश बोलने वाले लोगों को CBP 

अर्धकाररयों के साथ अपने अनुभव के संबंध में स् पेननश में सशकायि करने में सहायिा समलिी है। 

http://www.cbp.gov/sites/default/files/documents/spanish-complaint-form.pdf
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 CBP.gov वेबसाइर् DHS ऑफ़फस ऑफ़ ससपवल राइट्स (Office of Civil Rights) और ससपवल 

लाइब्रेरी का एक सलकं प्रदान करिी है, जो आमजन को ट्रर्प्पखणयाुँ या सशकायिें सबसमर् करने के 

सलए एक अनिररक्ि प्रणाली प्रदान करिी है।  DHS साइर् “मैं यह कैसे करंू?” अनुभाग में “मुख 

पषृ्ट् ठ” पर सशकायिों पर जानकारी उपलब् ध करािी है DHS साइर् “प्रनिफ़िया दें” के अिंगिि 

“हमसे संपकि  करें” के माध् यम से ट्रर्प् पखणयां स् वीकार करिी हैं 
  

ददनांक:  पूरा हुआ 
 

नेितृ् ि:  PDO सहायिा:  सभी कायििम कायािलय 

b) यह सुननश्वचि करने के सलए फ़क CBP द्वारा प्रयुक्ि व्याख्याकार उच्च गुणवत्ता वाली भाषा सेवाएुँ 
प्रदान करें, CBP व्याख्याकारों के उपयोग को दस्िावेज़ीकृि करने और उनका रैक रखने के सलए एक 

योजना पवकससि करेगा। 
 

ददनांक: FY 2017 

 

उद्देश् य 7 

िरे्ा टै्रक्रकंग:  गैर-अंगे्रज़ी आववयकिाओ ंके संबंध में पवशेष रूप से मौजूदा िरे्ाबेस या रैफ़कंग ससस्र्म के माध्यम 

से िरे्ा के संग्रहण और प्रबंधन हेिु प्रणाली के फ़ियान्वयन और उस ेबनाए रखने के सलए चरण प्रदसशिि करिा है।  
 

अगले चिण: 

 

नेितृ् ि:  USBP  

a) USBP, LEP के र्गरफ़्िार फ़कए गए या ट्रहरासि में सलए गए लोगों द्वारा बोली जाने वाली 
भाषाएं रैक करने के सलए e3 संसाधन प्रणाली का उपयोग करिा रहेगा। 
 

ददनांक:  USBP (eProcessing प्रणाली) के सलए पूणि फ़कया गया 
 

नेितृ् ि: OFO  

b) OFO, CBP कमिचाररयों को समलने वाले LEP के लोगों द्वारा बोली जाने वाली भाषाएं रैक 
करने के सलए एक ससस् र्म पवकससि करने की संभावना खोजेगा।  

ददनांक: FY 2017 
 

नेितृ् ि:  IPL/CBP इंफ़ो सेंर्र (INFO Center) 

c) IPL भाषा सेवाओं के प्रावधान के संबंध में CBP के इंफ़ो सेंर्र (INFO Center) में समलने वाली 
आम जनिा की सशकायिों को रैक करेगा और PDO पवव लेषण करेगा। 

 

ददनांक: FY 2017 

 

उद्देश् य 8 

संसार्न: भाषा सेवाएं उपलब् ध कराने, व् यवहायि सीमा िक मौजूदा संसाधनों की पहचान करने और 
पवत् ि एवं खरीदारी संबंधी आवव यकिाएं पूरी करन ेके सलए आवव यक संसाधनों का आकलन करें।  
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अगले चिण: 
 

नेितृ् ि: अर्धग्रहण कायािलय  

a) DHS-व् यापी रणनीनिक रूप से लाए गए आनुबंर्धक वाहनों का एक पोर्िफ़ोसलयो पवकससि 
करने के प्रयास में शासमल होना, िाफ़क DHS की खरीदी शश्क् ि का लाभ उठाकर कीमिें कम 
की जा सकें  और भाषा सेवाओं का प्रावधान फ़कया जा सके। 
 

ददनांक: पूरा हुआ 
 

नेितृ् ि: अर्धग्रहण कायािलय  

b) CBP भाषा सेवाओं के अपने उपयोग पर नज़र रखना शुरू करेगा।  
  

ददनांक: पूरा हुआ 
 

नेितृ् ि:  PDO सहायिा: सभी कायििम कायािलय  

c) CBP भाषा सेवाओं की एक वापषिक समीक्षा करेगा, िाफ़क यह ननधािररि हो सके फ़क संसाधनों का 
आवंर्न कुशलिापूविक और प्रभावी ढंग से फ़कया जा रहा है या नहीं। 
ददनांक: जारी 

 

उद्देश् य 9 

LEP समुदायों िक आउर्िीच:  भाषा सेवाओं की प्रभावशीलिा का आकलन करने के सलए LEP 

समुदायों िथा अन् य बाहरी ट्रहिधारकों से सहयोग या संलग् निा का वणिन करना; DHS OPA के 
सहयोग से मीडिया रणनीनियों का वणिन करना िथा यह फ़क LEP समुदाय फ़कस िरह भाषा 
सेवाएं उपलब् ध कराने के सलए एजेंसी प्रयासों में सहायिा कर सकिे हैं। 
 

अगले चिण: 
 

नेितृ् ि: OC-NGO सहायिा: OPA, PDO 

a) CBP एक व् यापक संलग् निा योजना िैयार करेगा, श्जसमें जनिा से भाषा सेवाओं से संबंर्धि 
प्रनिफ़िया प्राप् ि करने का िंत्र शासमल होगा।  

o CBP ने जनिा की ट्रर्प् पखणयां मंगवाने के सलए CBP.gov साइर् पर ट्रर्प् पणी के सलए अपना 
राफ़्र् LAP पोस् र् फ़कया था।   

o जनिा की ओर से आने वाली ट्रर्प् पखणयों की समीक्षा की गई और LAP को अनंिम रूप देने से 
पहले उन् हें एक साथ समलाया गया।   

o ट्रहिधारकों की ट्रर्प् पखणयों के जवाब में, CBP ने यह सनुनव र्चि करने के सलए अपनी योजना में संशोधन 

फ़कया फ़क मखु् य शिें DHS लैंग् वेज एक् सेस प् लान (Language Access Plan) में प्रयुक् ि शिों के समान हों।   
o CBP ने DHS सशकायि पषृ्ट् ठ के सलकं शासमल करने के सलए अपनी ऑनलाइन सशकायि 

प्रफ़िया को बेहिर बनाया है और CBP.gov पर स् पेननश भाषा में एक सशकायि पषृ्ट् ठ जोड़ा है।  
o एकार्धक भाषाओं में जानकारी के पषृ्ट् ठों के प्रत् यक्ष सलकं उपलब् ध कराने के सलए ESTA पेज 

को बेहिर बनाया गया। 
ददनांक: पूरा हुआ 
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नेितृ् ि: OC-NGO  
 
 

b) CBP का NGO संपकि  NGO के साथ प्रनिफ़िया सत्रों की सुपवधा प्रदान करेगा।  
 

ददनांक: जारी  
 

उद्देश् य 10 
कमटचािी के किटव् य: जहां उपयुक् ि हो, वहां कमिचाररयों के कििव् य की सीमा में व् याख् या और अनुवाद की 
गनिपवर्धयों को शासमल करने वाले कायि पववरण पवस् ििृ करें; कमिचाररयों की इन भाषा क्षमिाओं का 
आकलन करें , िाफ़क पवसशष्ट् र् कििव् यों की पूनि ि के सलए भाषा सेवाएं ननष्ट् पाट्रदि करने की उनकी क्षमिा 
सुननश्व चि हो सके; और कमिचाररयों की भाषा क्षमिाओं को बेहिर बनाने की योजनाओं का वणिन करें। 
 

अगले चिण: 
 

नेितृ् ि: PDO (एजेंसी-व् यापी LEP ननदेश) नेितृ् ि:  USBP और OFO (समशन- पवसशष्ट् र् सहायक LEP 

मानक पररचालन प्रफ़ियाएं) 
a) CBP एक एजेंसी-व् यापी LEP ननदेश जारी करेगा, श्जसके साथ USBP और OFO, समशन-

पवसशष्ट् र् समथिन वाली LEP मानक पररचालन प्रफ़ियाएं जारी करेंगे। 
 

ददनांक: FY 2017 
 

नेितृ् ि: HRM सहायिा: OFO 

b) CBP के पवसभन् न स् थानों में सबसे आमिौर पर उपयोग की जाने वाली भाषाओं में महारि 
रखने वाले आवेदकों की आवव यकिा के संबंध में CBP अर्धकारी पद पर नौकरी की 
घोषणाओं में भाषा जोड़ी गई।  
 

ददनांक: पूरा हुआ 
 

उद्देश् य 11 
समय-सीमा: उठाए जाने वाले कदमों की समय-सीमा और मापदंिों का वणिन करें। 
 

अगले चिण: 
 

नेितृ् ि: PDO  

a) आवव यकिानुसार समय सीमाएं अद्यनिि करें 
 

ददनांक: जारी 
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उद्देश् य 12 

प्रसशक्षण: जहा ंउपयुक् ि हो, वहां प्रबंधकीय एव ंअर्ग्रम पंक् नि के कमिचाररयों के सलए भाषा पहंुच 

उत् िरदानयत् वों पर प्रसशक्षण की योजना शासमल करें, श्जसमें LEP स ेसंबंर्धि व् यक् नियों की पहचान 

करना, उपलब् ध भाषा सेवाओं िक पहंुचना और व् याख् याकिािओं के साथ काम करना शासमल है। 
 

अगले चिण: 
 

नेितृ् ि:  OTD सहायिा:  PDO, USBP और OFO  

a) CBP उन सभी CBP कमिचाररयों को प्रसशक्षक्षि करने की योजना पवकससि करेगा, जो CBP के LAP 

और उनकी पवसशष्ट् र् भूसमकाओं िथा उत् िरदानयत् वों की आवव यकिाओं से संबंर्धि भाषा पहंुच सेवाए ं

उपलब् ध कराने में शासमल हैं। 
 

ददनांक:  FY 2017 

b) CBP अिंर-एजेंसी प्रसशक्षण वीडियो श्ृखंला के संभापवि उपयोग का पिा लगाएगा, जो LEP स े

संबंर्धि व् यक् नियों की पहचान का उदाहरण देने वाले वीडियो पवग् नेर् बनाएगी, उपयोग की गई भाषा 
का पिा लगाएगा और ऐसी रे्सलफ़ोननक व् याख् या की सवोत् िम प्रफ़ियाओं का पिा लगाएगा जो 
पवसभन् न कायिस् थल स् र्थनियों में काम करिी हैं।  
 

ददनांक: FY 2017 
 

उद्देश् य 13 
सािटजतनक सूचना:  नन:शुल् क भाषा सहायिा सेवाओ ंऔर अनिररक् ि जानकारी के सलए संपकि  बबदंओुं की 
सूचना उपलब् ध कराना। 
 

अगले चिण: 

 

नेितृ् ि: PDO सहायिा:  सभी कायििम कायािलय 

a) CBP एक ऐसी सचंार योजना पवकससि और फ़ियान् पवि करेगा, श्जसमें जनिा को भाषा सहायिा सेवाओ ं

िथा अनिररक् ि जानकारी के सलए सपंकि  बबदंओंु की सूचना उपलब् ध कराने की पवर्धया ंशासमल होंगी।  
 

ददनांक:  FY 2017 
 

नेितृ् ि:  USBP (स् रे्शन) नेितृ् ि:  OFO (POE) 

b) CBP पूरे देश के पररचालनात् मक स् थानों पर अर्धकाररयों और एजेंर्ों की सहायिा के सलए 
नागररक अर्धकार और नागररक स् विंत्रिाएं “मेरी आवाज़” बहु-भाषी पोस् र्र जारी करेगा, िाफ़क 
वे जनिा के उन LEP संबंर्धि सदस् यों द्वारा बोली जाने वाली भाषाओं की पहचान कर सकें  
जो CBP को अपने कायििमों और गनिपवर्धयों में समलिे हैं। 
 

ददनांक:  पूरा हुआ (रोकथाम और अन् य पररचालन क्षेत्र) 
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नेितृ् ि: OFO 
 

c) CBP OFO पेशवेर सेवा प्रबंधक कायििम बेहिर साइनेज और एक ऐसा वीडियो शासमल करेगा श्जसमें 
प्रवेश की प्रफ़िया के बारे में व् यवहायि जानकारी शासमल होगी, जो इस समय 20 अिंरािष्ट् रीय हवाई 

अड्िों पर आने वाले याबत्रयों के सलए अगें्रज़ी, अरबी, रें च, जमिन, जापानी, कोररयाई, परंपरागि चीनी, 
रूसी िथा स् पेननश भाषा में प्रसाररि हो रही है। 
 

ददनांक: जारी 
 

नेितृ् ि: OPA 

d) “यू हैव अराव् ि” शीषिक वाला एक सूचनात् मक वीडियो जो प्रवेश प्रफ़िया के बारे में व् यवहायि जानकारी 
प्रस् िुि करिा है, इस समय बड़ ेअंिरािष्ट् रीय हवाई अड्िों पर आने वाले याबत्रयों के सलए प्रसाररि हो रहा है।  
यह वीडियो अंगे्रज़ी में है और पवसभन् न भाषाओ ंमें इसके उपशीषिक ट्रदए जािे हैं। इस वीडियो को CBP.gov 

पर भी देखा जा सकिा है। पवसभन् न भाषाओ ंके उपशीषिक ट्रदनभर आविी िम में चलिे रहिे हैं। 
  

ददनांक:  पूरा हुआ 
 

e) CBP इंर्रनेर् वेब साइर् के मुख्य पषृ्ट् ठ में “Communicarse con Nosotros” शीषिक वाला एक सलकं शासमल फ़कया 
गया है। इस पषृ्ट् ठ पर सशकायि की प्रफ़िया स् पेननश भाषा में समझाई गई है और इससे स् पेननश बोलने वाले लोगों 
को CBP अर्धकाररयों के साथ अपने अनुभव के सबंंध में स् पेननश में सशकायि करने में सहायिा समलिी है। 

 

ददनांक:  पूरा हुआ 
 

f) CBP इलेक् रॉननक ससस् र्म फ़ॉर रैवल ऑथोराइज़ेशन (Electronic System for Travel Authorization) 

(ESTA) पषृ्ट् ठ में चीनी, िच, अंगे्रज़ी, रें च, जमिन, इिालवी, जापानी, कोररयाई, पुििगाली, स् पेननश और 

स् वीडिश भाषाओं में ESTA पषृ्ट् ठ से एक् सेस फ़कया जा सकने वाला िथ य पत्रक ट्रदया गया है। 
 

ददनांक:  पूरा हुआ 
 

g) CBP.gov वेबपषृ्ट् ठ, यात्रा और व् यापार समुदायों में बोली जाने वाली भाषाओ ंके प्रसार के आधार पर 

बहुभाषी जानकारी उपलब् ध कराएगा। 
 

ददनांक: जारी 
 

उद्देश् य 14 

तनगिानी औि मूल यांकन:  योजना, नीनियों और प्रफ़ियाओं की ननगरानी और मूल् यांकन उपलब् ध कराना 
और, यट्रद उपयुक् ि हो, िो कम से कम प्रत् येक दो वषों में योजना, नीनियों और प्रफ़ियाओं को अद्यनिि 

करना, श्जसमें प्रदशिन की ननगरानी, गुणवत् िा आव वासन, िथा आंिररक समीक्षा प्रफ़ियाएं शासमल हों 
साथ ही जनसांख् नयकी में बदलावों के फ़कसी प्रभाव, यट्रद कोई हो, िो उनका मूल् यांकन भी करना। 
 

अगले चिण: 
 

नेितृ् ि:  PDO सहायिा:  उत् िरदानयत् व कायािलय 

a) CBP, LEP योजना के साथ एजेंसी अनुपालन ननधािररि करने के सलए भी स् वयं-ननरीक्षण 
कायििम प्रफ़िया का उपयोग करेगा। 
   

ददनांक: स् वयं-ननरीक्षण कायििम कायिपत्रक को माचि 2015 में पूरा करके पररननयोश्जि फ़कया गया था। 

http://www.cbp.gov/sites/default/files/documents/spanish-complaint-form.pdf
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उद्देश् य 15 
िकनीक:  पोर्ि ऑफ़ एंरी में ननयसमि भाषा अनुवादों की सहायिा के सलए िकनीक का उपयोग 
करना। 
 

अगले चिण: 

 

नेितृ् ि: OTIA सहायिा: OIT 

 

a) CBP उन मौजूदा और भपवष्ट् य की िकनीकों का आकलन करेगा जो अर्ग्रम पंश्क् ि के 
उत् िरदानयत् व ननष्ट् पाट्रदि करने में CBP कमिचाररयों की सहायिा करेंगी।  

 

ददनांक: जारी  
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संक्षक्षप् ि रूप            

DHS  यू.एस. डिपार्िमेंर् ऑफ़ होमलैंि ससक् योररर्ी (U.S. Department of Homeland Security) 

DOJ  यू.एस. डिपार्िमेंर् ऑफ़ जस् ट्रर्स (U.S. Department of Justice)  

GAO  यू.एस. गवनिमेंर् अकाउंरे्बबसलर्ी ऑफ़फ़स (U.S. Government Accountability Office) 

HRM  ऑफ़फ़स ऑफ़ ह्यूमन ररसोसि मैनेजमेंर् (Office of Human Resources Management)  

IPL  इंर्रगवनिमेंर्ल पब् सलक लायज़न (Intergovernmental Public Liaison) 

JLTF  जॉइंर् लैंग् वेज र्ास् क फ़ोसि (Joint Language Task Force) 

LEP  सलसमरे्ि इंग् ग् सलश प्रोफ़फ़सशएंसी (Limited English Proficiency) 

MID  मैनेजमेंर् इंस् पेक् शन डिवीजन (Management Inspections Division) 

NGO  नॉन-गविनमेंर्ल डिवीजन (Non-Governmental Organization) 

AMO  एयर एंि मरीन ऑपरेशंस (Air and Marine Operations)  

USBP  यू.एस. बॉििर पैरोल (U.S. Border Patrol)  

OC-NGO ऑफ़फ़स ऑफ़ द कमीशनर, नॉन-गविनमेंर्ल ऑगेनाइज़ेशन लायज़न (Office of the 

Commissioner, Non-Government Organization Liaison) 

OFO  ऑफ़फ़स ऑफ़ फ़ील् ि ऑपरेशंस (Office of Field Operations)  

OIT  ऑफ़फ़स ऑफ़ इंफ़रमेशन रे्क् नॉलॉजी (Office of Information Technology) 

OPA  ऑफ़फ़स ऑफ़ पब् सलक अफ़ेयसि (Office of Public Affairs)  

OTIA ऑफ़स ऑफ़ रे्क् नॉलॉजी इनोवेशन एंि एक् पवज़ीशन (Office of Technology                                             

Innovation and Acquisition)  

POE  पोर्ि ऑफ़ एंरी (Port of Entry)  

PDO  प्राइवेसी एंि िायवससिर्ी ऑफ़फ़स (Privacy and Diversity Office)  

UAC  अनअकंपनीि एसलयन र्चल् रन (Unaccompanied Alien Children) 
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