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Declaracao de Missao do CBP

Salvaguardar as fronteiras dos Estados Unidos, protegendo deste modo o publico de individuos e
materiais perigosos, e ao mesmo tempo melhorar a competitividade econdémica global da Nacéo
facilitando as viagens e o comércio legitimo.

Objetivo

Este Plano de Acesso Linguistico (LAP) implementa a politica de acesso a linguas do Departamento
de Seguranca Interna (DHS) e estabelece um sistema dentro do Servigo de Alfandegas e Protecéo
das Fronteiras dos Estados Unidos (CBP) para implementar o Decreto Presidencial 13166,
Melhorar o Acesso a Servicos para Pessoas com Dominio Limitado do Inglés (LEP) (11 de Agosto
de 2000), que requer, entre outras coisas, que cada Agéncia Federal “examine 0s servicos que
fornece e desenvolva e implemente um sistema através do qual pessoas LEP possam obter acesso
significativo a esses servigos, de maneira coerente com, e sem sobrecarregar indevidamente, a
missdo fundamental da agéncia.” Para além de descrever as atuais atividades de acesso linguistico
do CBP, o Plano inclui passos para melhorar e aumentar os servicos linguisticos para individuos
LEP em operac0es, servicos, atividades e programas em todo o CBP.

Este plano prevé o estabelecimento de:

0 Comité De Dominio Limitado do Inglés (LEP) do CBP para estabelecer medi¢des e
métricas de desempenho para desenvolver e supervisionar a implementacao da politica e dos
procedimentos;

o Declaracao de Politica de Dominio Limitado do Inglés (LEP) do CBP para estabelecer
normas, principios de funcionamento e orienta¢es que governam a prestagao de servigos
para garantirem o acesso significativo da parte de individuos LEP; e

o0 Procedimentos Operacionais de Dominio Limitado do Inglés (LEP) do CBP que
especificam o “como fazer” para o pessoal, incluindo o procedimento para fornecer servicos
linguisticos, recolher dados e prestar servicos a individuos LEP.

A
Ambito
As obrigacdes decorrentes do Decreto Presidencial 13166 e deste Plano aplicam-se a todos 0s

membros LEP do publico que o CBP encontrar nos seus programas e atividades,
independentemente do seu estatuto de imigracao.

Este Plano aplica-se a todos os gabinetes do CBP que interagirem com membros do publico em
geral através de qualquer meio, incluindo, sem carater exclusivo, websites, e-mail, telefone ou
interacdo em pessoa.
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Termos Chave

a)

b)

d)

Pessoas com Dominio Limitado do Inglés: Pessoas para quem o Inglés ndo € a sua lingua principal
e que tém uma capacidade limitada para ler, falar, escrever ou compreender Inglés.

Pessoas Bilingues: Pessoas bilingues falam fluentemente duas linguas e sdo capazes de realizar o
trabalho do local de trabalho em qualquer uma dessas linguas. Isto deve ser distinguido de
capacidades em mais de uma lingua. Um individuo que tem capacidades numa lingua podera, por
exemplo, ser capaz de cumprimentar um individuo LEP na sua lingua, mas ndo seré capaz de
realizar as atividades da agéncia nessa lingua. A interpretacdo e a tradugdo requerem que o tradutor
seja um bilingue fluente, e também requerem habilidades especificas conforme descrito em baixo no
ponto (c).

Interpretacdo e Traducédo: A Interpretacdo envolve comunicacao oral. A Tradugéo envolve
comunicacdo escrita. A interpretacdo envolve a comunicacdo imediata de significado de uma lingua
para outra. Um intérprete transmite o significado por via oral. Como tal, a interpretacéo requer
habilidades diferentes das necessarias para a traducgdo. A interpretacdo € uma tarefa complexa que
combina varias habilidades para além da competéncia linguistica para permitir a entrega de uma
interpretacdo profissional eficaz numa dada situagdo. Do ponto de vista do utilizador, uma
interpretacdo bem-sucedida consegue transmitir, com fidelidade e preciséo, o significado da lingua
fonte por via oral, refletindo o estilo, o registo e contexto cultural da mensagem fonte, sem
omissdes, adi¢des ou embelezamentos da parte do intérprete.

Os intérpretes profissionais estdo sujeitos a codigos de conduta especificos e deverdo ser treinados
em habilidades interpretativas, ética e linguagem da matéria.

Os intérpretes poderdo estar fisicamente presentes, ou, em circunstancias apropriadas, poderao estar
presentes através de videoconferéncia ou por telefone. Quando a interpretacao por telefone ou
videoconferéncia é utilizada, as opc¢Bes incluem uma ligacao direta a um intérprete profissional
especifico com habilitacbes reconhecidas, ou utilizar uma empresa que fornece servicos de
interpretacdo telefdnica e possui prote¢des de privacidade e controlo de qualidade.

Se o pessoal bilingue receber instru¢des para interpretar ou traduzir, tém de ser habilitados para tal.
Avaliacdo de habilidades, formacéao sobre ética e normas de interpretacéo, e politicas claras, como
indicado mais em baixo, que definem o uso apropriado de pessoal bilingue, ou intérpretes e
tradutores contratados, ajudara a garantir a qualidade e a utilizacdo eficaz dos recursos.

Acesso Significativo: Assisténcia linguistica que tem como resultado uma comunicacéo eficaz,
precisa e atempada sem qualquer custo para o individuo LEP.

Pégina 3



Politica

O CBP adota a politica de acesso linguistico no Plano de Acesso Linguistico do DHS (28 de
Fevereiro, 2012). O CBP dedica esfor¢os razoaveis para fornecer acesso significativo a individuos
com dominio limitado do Inglés nas suas operagdes, servicos, e outras atividades e programas para
apoiar a missdo do CBP, coerentes com as orientacOes estabelecidas pelo Decreto Presidencial
13166, o Departamento da Justica (DOJ), os documentos de orientacdo para o destinatario do DHS
e 0 Plano de Acesso Linguistico do DHS (Plano LAP).

Contexto

A 11 de Agosto, 2000, o Presidente Clinton emitiu o Decreto Presidencial 13166, que exige que
cada Agéncia Federal “preparasse um plano para melhorar 0 acesso aos seus programas conduzidos
pelo governo federal a pessoas LEP elegiveis” e exige que cada plano “inclua os passos que a
agéncia tomara para garantir que pessoas LEP elegiveis podem obter acesso significativo aos
programas e atividades da agéncia.” Também exige que cada agéncia que fornece assisténcia
financeira Federal “redigir uma orientacdo de titulo VI especificamente concebida para 0s seus
destinatarios que seja coerente com a Orientacdo LEP emitida pelo Departamento da Justica.”

O plano de cada agéncia devera ser coerente com as normas definidas na orientacdo LEP emitida
pelo DOJ, intitulada Orientacao para os Recipientes de Assisténcia Financeira Federal Acerca da
Proibicdo do Titulo VI Contra Discriminacdo de Origem Nacional que Afeta as Pessoas com
Dominio Limitado do Inglés. Em particular, esta orientacdo inclui uma analise de quatro fatores
para identificar e atender as necessidades de assisténcia linguistica das pessoas LEP. Esses fatores
sdo:

1) NUmero ou proporcao de pessoas LEP elegiveis ao servico ou com probabilidade de
serem encontrados;

2) Frequéncia com que individuos LEP entram em contacto com o programa;

3) Natureza e importancia do programa, atividade ou servico fornecido pelo programa; e
4) Custos e recursos disponiveis.

Em 2008, o CBP desenvolveu um LAP baseado no Decreto Presidencial 13166 e na orientagcdo LEP
do DQJ, e continuou os esforcos para fornecer acesso significativo aos seus servigos a individuos
LEP. O LAP de 2008 salientou os Programas de Premiagdo de Linguas Estrangeiras do CBP, que
fornecem um prémio em dinheiro de até 5% do pagamento basico a empregados especificos do CBP
que tém competéncias numa lingua estrangeira e cumprem um requisito de utilizagdo minima de
10% dos seus horarios de trabalho basicos, e a Formacdo Linguistica da Academia de Patrulha da
Fronteira, que inclui um programa de ensino de linguas baseado em tarefas que permite ao agentes
utilizar de maneira eficaz a lingua espanhola enquanto realizam tarefas importantes especificas da
Patrulha da Fronteira. Quando chegam a Academia da Patrulha da Fronteira, os alunos realizam um
teste a sua competéncia na lingua espanhola. Aqueles com pontuacgdes abaixo de um valor de
referéncia especifico serdo colocados no programa de aprendizagem de lingua espanhola de oito
semanas, que comeca apos a conclusao bem-sucedida do programa basico. Os alunos que
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demonstrarem competéncia da lingua apresentam-se diretamente nos seus postos de servigo e
comecam a Formacéo Pos-Academia.

Em Junho de 2010, o Gabinete de Responsabilizacdo do Governo (GAO) publicou um relatério
intitulado “O DHS Precisa de Avaliar as Suas Capacidades e Necessidades Relativamente a
Linguas Estrangeiras e Identificar Deficiéncias.” (GAO-10-714) (22 de Junho, 2010). Neste
relatorio, o0 GAO descobriu que o DHS enfrentava muitos desafios relativamente aos seus
programas LEPL. Em resposta ao GAO 10-714, o DHS formou o Grupo de Trabalho Linguistico
Conjunto (JLTF) para resolver as deficiéncias mencionadas no relatério. Um subcomité do JLTF,
presidido pelo Gabinete de Direitos e Liberdades Civis do DHS (CRCL), desenvolveu um projeto
do Plano de Acesso Linguistico do DHS. O trabalho do JLTF foi concluido e o CRCL continuou
com o desenvolvimento do plano de acordo com a sua autoridade para implementar os requisitos do
Decreto Presidencial 13166, incluindo o fornecimento de assisténcia técnica a todas agéncias
incluidas. Em particular, no Ano Fiscal de 2010, o JLTF desenvolveu um inquérito de autoavaliacdo
que foi distribuido a cada agéncia do DHS para as ajudar a avaliar as suas capacidades necessidades
linguisticas.

Plano de Acesso Linguistico do CBP

No Ano Fiscal de 2011, o DHS utilizou os resultados do inquérito de autoavaliagdo que distribuiu a
todas as agéncias do plano no Ano Fiscal de 2010 e a analise de quatro fatores do DOJ para escrever
0 seu Plano. O LAP do DHS exigia que cada gabinete e agéncia do LAP incluisse, no minimo, 14
elementos. O LAP do CBP inclui todos os 14 elementos e inclui um elemento adicional acerca da
utilizacdo estratégica de ativos tecnoldgicos para cumprir os objetivos do LEP do CBP. O LAP do
CBP enumera estes elementos e explica como é que o CBP esta atualmente a abordar cada elemento
e como cada elemento sera abordado no futuro.

Elemento 1) Pessoal Responsavel: Para além de listar um coordenador principal do LEP para a
agéncia, identificar o pessoal do quadro diretivo, o grupo de trabalho, o comité, ou outros membros
do pessoal que terdo a autoridade e serdo responsavel pelo desenvolvimento e modificacdo do
gabinete ou agéncia membro do LAP, assim como pelo estabelecimento e implementacdo de
procedimentos operacionais.

Acdes de Conformidade do CBP:

1 0 GAO recebeu instrugdes para avaliar as capacidades de linguas estrangeiras no DHS. O GAO descobriu que 0 DHS tem uma variedade de responsabilidades que
utilizam capacidades de linguas estrangeiras, incluindo a investigacéo de atividade criminosa transnacional e destacamento de pessoal para portos de entrada dos Estados
Unidos. A andlise do GAO concentrou-se nas agdes tomadas pelo DHS em trés das suas maiores agéncias--A Guarda Costeira dos Estados Unidos, o Servico de
Alfandegas e Protegdo das Fronteiras dos Estados Unidos (CBP) e o Servigo de Supervisao de Imigracéo e Controlo Aduaneiro dos Estados Unidos (ICE). O relatério do
GAO abordou a extensdo de (1) a avaliacdo do DHS as necessidades de capacidades de linguas estrangeiras e capacidades existentes e identificacdo de potenciais
deficiéncias e (2) o desenvolvimento de atividades e programas de linguas estrangeiras para abordar potenciais deficiéncias de linguas estrangeiras. O relatério do GAO
descobriu que o DHS tinha tomado acdes limitadas para avaliar as suas necessidades de linguas estrangeiras e capacidades existentes e para identificar potenciais
deficiéncias. Por exemplo, as avaliagdes do CBP concentraram-se sobretudo nas necessidades de lingua espanhola. O relatério indicava que, ao realizar uma avaliagdo
abrangente, o CBP estaria numa posicéo melhor para obter informag&o sobre todas as suas necessidades e poderia utilizar esta informagao em futuros planeamentos
estratégicos. As agéncias do DHS desenvolveram varias listas de membros do pessoal com capacidades de linguas estrangeiras que estdo disponiveis em alguns gabinetes,
predominantemente naqueles que incluem um programa de premiacéo de linguas estrangeiras para funcionarios qualificados. Realizar uma avaliacéo de todas as suas
capacidades colocaria 0 DHS numa melhor posigdo para gerir 0s seus recursos. Estes programas e atividades variam, assim como a capacidade do DHS para os utilizar para
abordar deficiéncias. O GAO recomendou que o DHS avaliasse de maneira abrangente as suas capacidades e necessidades de linguas estrangeiras e identificasse potenciais
deficiéncias, que avaliasse a medida em que esses programas de linguas estrangeiras existentes estdo a abordar estas deficiéncias de linguas estrangeiras, e garantir que
estas avaliagOes sdo incorporadas em futuros planeamentos estratégicos.
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O Diretor Executivo do Gabinete de Privacidade e Diversidade (PDO) é o coordenador do
LEP para o CBP.

Foi formado um grupo de trabalho composto por membros de cada um dos gabinetes de
programas do CBP para desenvolver e modificar o Plano do Ano Fiscal de 2008.

Um comité do LEP foi estabelecido e retine-se trimestralmente para avaliar as atividades
atuais dos programas.

Elemento 2) Supervisdo: Estabelecer protocolos para a autoridade e a superviséo.

Acdes de Conformidade do CBP:

O Programa de Auto-Inspecdo, que requer gque os gestores do CBP realizem autoavalia¢des
anuais de programas e processos e apresentem um relatdrio dos resultados, sera utilizado
para monitorizar o cumprimento do LAP.

Questionar pessoal identificado do CBP para medir a necessidade de modificar os
fornecedores ou servicos de linguas para melhor atenderem as necessidades das
comunidades LEP na sua area de servico.

Elemento 3) Notificacdo dos Funcionarios: Estabelecer métodos para explicar aos funcionarios as
suas responsabilidades e recursos linguisticos disponiveis.

Acdes de Conformidade do CBP:

Através da participacdo de gabinetes de programas do CBT identificados no seu grupo de
trabalho LEP, o CBP esta a ensinar os gabinetes de programas acerca das responsabilidades
de LEP ao nivel dos gabinetes, que irdo expandir-se para formacéo e consciencializacao a
nivel dos funcionérios. Adicionalmente:

o O PDO ira desenvolver um plano de comunicagdo abrangente.

o Os conteudos deste LAP serdo publicados no website do CBP.

o Notificacdo de que o LAP foi assinado e sera divulgado a funcionarios do CBP
através de e-mail (e.g., CBP Central) e do Sistema de Exibi¢do de Informacéo
interno do CBP.

o Os funcionérios irdo receber uma notificacdo informando-os acerca da assinatura do
LAP do CBP e dos contetdos do Plano.

o Os Funcionarios irdo receber uma notificagdo anual sobre atualizacGes feitas ao
LAP.

Elemento 4) Priorizacdo: Incluir um plano para priorizar os servicos linguisticos com base na
importancia dos servicos ou encontros, frequéncia de uso e dados demograficos. Atualmente, o CBP
fornece alguns materiais traduzidos em arabe, francés, alemao, japonés, coreano, chinés tradicional,
russo e espanhol. Interpretacdo de linguas faladas esté disponivel em todas as linguas encontradas.
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Acdes de Conformidade do CBP:

O CBP ira determinar as necessidades de traducéo e interpretacdo de cada gabinete de
programa.

Apds determinar os requisitos de LEP de cada gabinete de programa, o Gabinete de
Assuntos Publicos (OPA) ira desenvolver um plano para priorizar a traducdo de materiais. A
traducdo sera priorizada com base na prevaléncia de linguas faladas pelos membros da
comunidade LEP.

Elemento 5) Protocolos/Procedimentos de Acesso Linguistico: Estabelecer os protocolos ou
procedimentos de acesso linguistico que o pessoal deve seguir para fornecer servicos linguisticos a
pessoas LEP encontradas durante as suas atividades diarias. Os protocolos ou procedimentos de
acesso linguistico deverdo incluir as seguintes instrucdes: reconhecer o estatuto LEP de um
individuo, identificar a lingua falada; identificar situagcdes que requerem assisténcia linguistica
apropriada; obter acesso a assisténcia linguistica; e registar o contacto. A menos que consideracfes
compensatarias sejam explicadas de maneira pormenorizada, os protocolos deverdo incluir limites
sobre o0 uso de membros de familia, amigos ou outras pessoas associadas a pessoas LEP, limitando-
as a situacoes raras e informacdo nédo essencial.

Acdes de Conformidade do CBP:

O Gabinete de Operacgdes no Terreno (OFO) tem um protocolo para a utilizagéo de
intérpretes e servigos de traducdo, que € ativado quando sdo pedidos servigos linguisticos.
As companhias aéreas fornecerem intérpretes para os seus viajantes. O CBP também utiliza
outros meios de interpretacdo e traducgdo, incluindo funcionarios da Agéncia que estdo
certificados para fornecer servigos linguisticos. Se uma necessidade de servicos linguisticos
ndo puder ser cumprida s6 com estes recursos, podera utilizar-se a Linha Linguistica do
Servico de Cidadania e Imigracdo dos Estados Unidos (USCIS) ou um fornecedor de
servicos linguisticos contratado. A politica do CBP acerca da utilizacdo de intérpretes e
servigos de traducdo sera revista pelo comité LEP para verificarem se esta em conformidade
com as exigéncias deste plano.

A Patrulha das Fronteiras dos Estados Unidos (USBP) tem um protocolo para os agentes
responsaveis pela aplicacdo da lei quando forem encontrados individuos LEP, incluindo
criancas estrangeiras ndo acompanhadas (UAC). Nos casos em que as capacidades
linguisticas internas ndo sdo suficientes, 0 USBP instituiu o uso de servigos contratados de
interpretacdo por telefone. Em casos em que s@o encontrados UACs, a politica da USBP
requer procedimentos especificos que incluem identificar as capacidades linguisticas do
individuo e garantir que todos os procedimentos e documentos sdo explicados numa lingua
com a qual o individuo esta familiarizado.
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e O CBP colocou os cartazes multilingues “Eu Falo” por toda a nagédo em locais de operac6es
para ajudar os agentes e funcionarios a identificar as linguas faladas pelos membros LEP do
publico que o CBP encontra nos seus programas e atividades.

Elemento 6) Procedimentos de Controlo de Qualidade: Descrever procedimentos de controlo de
qualidade que garantem que os empregados que utilizam as suas capacidades linguisticas o fazem
de maneira competente e precisa, assim como garantir uma qualidade elevada de servicos
linguisticos da parte dos contratados.

Acdes de Conformidade do CBP:

e O OFO esté a utilizar um sistema de testes por telefone para determinar as competéncias
linguisticas dos atuais funcionarios do CBP e Especialistas de Agricultura do CBP ao abrigo
do Programa de Premiacdo de Linguas Estrangeiras do OFO.

e Desde 2006, os novos Funcionarios do CBP destacados para a Fronteira Sudoeste, Miami e
Porto Rico sdo testados e treinados para adquirirem competéncia com a lingua espanhola.

e Desde 2009, todas os funcionarios das Operacdes Aéreas e Maritimas (AMO) s&o testados e
treinados para adquirirem competéncia com a lingua espanhola.

e O website CBP.gov tem uma secdo de Questdes/Comentérios/Queixas que fornece um
mecanismo de feedback para o publico geral e fornece um nimero telefénico grétis (877)
227-5511 para perguntas.

e O website CBP.gov fornece uma ligacdo para o Gabinete de Direitos e Liberdades Civis do
DHS, o que fornece ao publico geral um mecanismo adicional para apresentar comentarios
ou queixas. O site do DHS aceita queixas na “P&gina Inicial” na sec¢do “Como Fago?”. O
site do DHS aceita comentérios através da pagina “Contacte-nos” em “Dar Feedback”.

e Para garantir que os intérpretes utilizados pelo CBP podem fornecer um servico linguistico
de qualidade elevada, o CBP ira desenvolver um plano para documentar e registar a
utilizacéo de intérpretes.

Elemento 7) Registo de Dados: Definir passos para a implementacdo e manutencdo de um
mecanismo para a recolha e gestdo de dados relacionados com necessidades linguisticas para além
do inglés, especialmente através de sistemas de registo ou bases de dados existentes.

Acdes de Conformidade do CBP:

e O USBP continuaréa a utilizar o sistema de processamento e3 para registar as linguas faladas
por individuos LEP apreendidos e/ou detidos.

e O OFO ira explorar a possibilidade de desenvolver um sistema para registar as linguas
faladas por individuos LEP encontrados pelo pessoal do CBP.
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e O OPA ira registar queixas do publico geral acerca do fornecimento de servicos linguisticos
recebidas no Centro INFO do CBP e 0 PDO ira analiséa-los.

Elemento 8) Recursos: Avaliar 0s recursos necessarios para fornecer servigos linguisticos,
identificar recursos existentes, dentro do possivel, e descrever as necessidades aquisitivas e
financeiras.

Acdes de Conformidade do CBP:

¢ O Gabinete de Aquisicao, Dire¢do de Contratos Publicos, é um participante ativo na Equipa
do Projeto Integrado do DHS, Grupo de Trabalho de Aquisi¢cdo de Servigos Linguisticos que
esta a desenvolver uma carteira de veiculos de contratacdo com abastecimento estratégico
que abarca todo o DHS para aproveitar o poder de compra do DHS para baixar os pregos e
melhorar o fornecimento de servigos linguisticos.

e O CBP iraregistar a sua utilizacdo de servicos linguisticos.

e O CBP irarealizar uma revisdo anual dos servicos linguisticos para determinar se 0s
recursos estdo a ser alocados de maneira eficiente e eficaz.

Elemento 9) Apoio a comunidades LEP: Descrever colaboragdo ou envolvimento com
comunidades LEP e outras partes interessadas externas para avaliar a eficacia dos servicos
linguisticos; descrever as estratégias para os meios de comunicag¢do em coordenagdo com o DHS e 0
Gabinete de Assuntos Publicos (OPA); e descrever como as comunidades LEP podem apoiar 0s
esforgos das agéncias para fornecer servicos linguisticos.

Acdes de Conformidade do CBP:

e O CBP ira desenvolver um plano de envolvimento abrangente, que incluirda um mecanismo
para obter feedback do publico acerca dos servicos linguisticos.

e O Gabinete do CBP do Comissario Agente de Ligacdo com Organiza¢Ges N&o-
governamentais (OC-NGO) facilitara as sessoes de feedback com as NGOs.

e O website CBP.gov tem uma secgdo de Questdes/Comentarios/Queixas que fornece um
mecanismo de feedback para o publico geral e fornece um nimero telefonico gratis (877)
227-5511 para questdes.

e O website CBP.gov fornece uma ligacdo para o Gabinete de Direitos e Liberdades Civis do
DHS, que fornece um mecanismo adicional aos consumidores para apresentarem
comentarios ou queixas. O site do DHS descreve como apresentar queixas na “Pagina
Inicial” na sec¢do “Como Fago?”. Pode ser encontrada mais informacéo sobre apresentacao
de queixas com 0 CRCL, incluindo informacdo em varias linguas, e sobre o processo de
apresentacdo de queixa no site do DHS/CRCL em Apresentar uma Queixa de Direitos Civis,
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http://www.dhs.gov/file-civil-rights-complaint

ou chamando o 1 (866)-644-8360. O site do DHS aceita comentarios através da pagina
“Contacte-nos” em “Dar Feedback”.

Elemento 10) Funcdes dos Funcionarios: Quando apropriado, alargue as descri¢cdes de empregos
para incluir atividades de interpretacdo e traducdo dentro do ambito das func¢des dos funcionarios;
avalie as competéncias linguisticas destes funcionarios para garantir a sua aptiddo para o
desempenho de servicos linguisticos para funcdes especificas; e descrever planos para melhorar as
competéncias linguisticas dos funcionarios.

Acdes de Conformidade do CBP:

e O CBP ira emitir uma diretiva sobre o LEP para todas as agéncias, com o USBP e OFO a
emitirem procedimentos operacionais normalizados de LEP para apoio a missoes
especificas.

e A Lingua foi adicionada aos anincios de oportunidade de emprego de Funcionarios do CBP,
relativamente a necessidade de candidatos que tém competéncia nas linguas mais comuns
nos varios locais do CBP.

Elemento 11) Prazos: Descrever 0s prazos e parametros de referéncia para 0s passos a serem
realizados.

Acdes de Conformidade do CBP:

e Os prazos e parametros de referéncia para este Plano séo estabelecidos no Guia de
Implementacdo que se encontra na pagina 12 deste Plano. Os prazos para este Plano serdo
atualizados conforme necessario.

Elemento 12) Formacéo: Quando apropriado, incluir um plano para a formagéo de
responsabilidades de acesso linguistico para o pessoal de gestdo e funcionarios no terreno, incluindo
a identificacdo de pessoas LEP, 0 acesso a servicos linguisticos disponiveis, e o trabalho com
intérpretes.

Acdes de Conformidade do CBP:

e O CBP ira desenvolver um plano para dar formacéo a todos os funcionarios do CBP
envolvidos no fornecimento de servigos de acesso linguistico acerca das exigéncias deste
Plano e das suas responsabilidades e papéis especificos.

e O CBP iraexplorar a possibilidade de utilizar a Série de Videos de Formacao Interagéncias,
que produziu vinhetas em video ilustrando a identificacdo de pessoas LEP, a determinacéo
das linguas utilizadas, e as melhores praticas de interpretacdo por telefone numa variedade
de ambientes de trabalho.
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Elemento 13) Notificar o Publico: Proporcionar notificagdes de servicos de assisténcia linguistica
gratuitos e de pontos de contacto para mais informagdes e proporcionar notificagdes de informacao
e servicos disponiveis em outras linguas para além do Inglés.

Acdes de Conformidade do CBP:

O CBP ira desenvolver e implementar um plano de comunicacao que incluira métodos para
proporcionar notificagdes ao publico acerca de servigos de assisténcia linguistica e de pontos
de contacto para mais informagdes.

O CBP publicou os cartazes multilingues dos Direitos e Liberdades Civis “Eu Falo” por toda
a nacdo no locais das suas operacGes para auxiliar os funcionarios e agentes a identificar as
linguas faladas por membros LEP do publico que o CBP encontra nos seus programas e
atividades.

O Programa de Gestores de Servicos Profissionais do CBP ird desenvolver uma sinalizacéo
melhorada para os Portos de Entrada.

Um video informativo intitulado “Chegou” que apresenta informag&o pratica acerca do
processo de entrada, € atualmente difundido nos grandes aeroportos internacionais aos
viajantes que estdo de chegada. O video é apresentado em Inglés e legendado em vérias
linguas. O video também esta disponivel para visualizacdo em CBP.gov. As legendas de
linguas diferentes sdo apresentadas numa ordem rotativa ao longo do dia.

A pagina principal do website do CBP inclui uma ligag&o intitulada “Communicarse con
Nosotros.” A pagina explica o processo de apresentacdo de queixas em espanhol e permite
aos falantes de espanhol apresentar queixas em espanhol acerca da sua experiéncia com 0s
funcionarios do CBP.

A pégina do Sistema Eletrénico do CBP para Autorizacdo de Viagens (ESTA) tem fichas
informativas acessiveis a partir da pagina do ESTA em chinés, holandés, inglés, francés,
alemado, italiano, japonés, coreano, portugués, espanhol e sueco.

A péagina do CBP.gov fornecera informacao multilingue baseada na prevaléncia de linguas
faladas nas comunidades de viagem e de comércio.

Elemento 14) Monitorizacao e Avaliagdo: Fornecer monitorizagao e avaliagdo e, caso necessario,
atualizar o plano, as politicas e os procedimentos a cada dois anos, no minimo.

Acdes de Conformidade do CBP:

O CBP utilizara o Programa de Auto-Inspecdo para determinar a conformidade da agéncia
com o LAP.

Para além dos 14 elementos mencionados acima no LAP do DHS, o LAP do CBP inclui o seguinte
elemento adicional:

Pégina 11


http://www.cbp.gov/sites/default/files/documents/spanish-complaint-form.pdf
http://www.cbp.gov/sites/default/files/documents/spanish-complaint-form.pdf

Elemento 15) Tecnologia: Utilizar a tecnologia para auxiliar os servicos linguisticos de rotina nos
portos de entrada.

Acdes de Conformidade do CBP:

e O CBP avaliara as tecnologias existentes e futuras que poderdo auxiliar o pessoal do CBP na
realizacdo de responsabilidades no terreno.
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Implementagao do Plano de Acesso Linguistico

Objetivos

e Tomar medidas significativas através do CBP para melhorar o servico linguistico e a
acessibilidade em todo o CBP.

e Participar nos esforcos para desenvolver uma carteira de veiculos de contratacdo com
abastecimento estratégico que abarca todo o DHS para aproveitar o poder de compra do DHS
para baixar os precos e melhorar o fornecimentos de servigos linguisticos.

e Determinar e utilizar métodos eficazes para obter dados em atividades linguisticas diérias para
efeitos de gestdo de recursos futuros.

e Controlo de qualidade da Interpretacdo/Traducdo — Tomar medidas para garantir que o nivel de
interpretacdes é realizado de maneira profissional, com consideracéo para as nuances culturais,
necessaria na traducéo de linguas.

e  Utilizar tecnologia presente e futura.

e  Estabelecer um Grupo de Trabalho - Este grupo de trabalho sera responsavel pelo
desenvolvimento de um plano de implementacdo em conformidade com o Decreto Presidencial
13166.

Objetivo 1
Pessoal Responsavel: Além de listar um coordenador de LEP principal para a Agéncia, identificar o

pessoal do quadro superior, 0 grupo de trabalho, o comité ou outro pessoal que tera autoridade e
sera responsavel pelo desenvolvimento e modificacdo do Gabinete ou Agéncia do Plano de Acesso
Linguistico, assim como estabelecer e implementar os procedimentos operacionais.

Préximos Passos:

Principal: PDO

a) O Diretor Executivo do Gabinete de Privacidade e Diversidade (PDO) é o Coordenador do LEP
para o CBP.

Data: Concluido.

b) Reunir um grupo de trabalho do LEP composto por membros de cada um dos gabinetes de
programas do CBP para desenvolver e modificar o Plano do Ano Fiscal de 2008.

Data: Concluido.

c) Pedir a participacdo de todos os gabinetes de programas numa sessao de brainstorming para o
LAP.
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Data: Concluido.

d) Estabelecer um comité de LEP para se reunir trimestralmente para avaliar as atuais atividades do

programa.
Data: Concluida
e) Emitir uma carta para o grupo de trabalho do LEP.

Data: Concluida

Objetivo 2
Supervisao: Estabelecer protocolos para a autoridade e a superviséo.

Préximos Passos:

Principal: PDO Apoio: Gabinete de Responsabiliza¢do/Divisdo de Inspe¢des da Gestdo (MID)
a) Desenvolver uma Ficha de trabalho do Programa de Auto-Inspecéo relacionada com os LEP
para a implementacg&o no ciclo SIP do Ano Fiscal 15.

Data: A Ficha de trabalho do Programa de Auto-Inspecao foi concluida e implementada em
Margo de 2015.

Principal: PDO Apoio: HRM/Gabinete de Aquisic¢io
b) Interrogar pessoal identificado do CBP para determinar se S0 necessarios ajustes ao
fornecimento de servigos linguisticos.

Data: Concluido

Objetivo 3

Aviso aos Funcionarios: Estabelecer métodos para explicar aos funcionarios as suas
responsabilidades e recursos linguisticos disponiveis.

Préoximos Passos:

Principal: PDO Apoio: OPA
a) Revisdo do projeto do Plano LEP do CBP da parte de todos os Gabinetes.

Data: Concluido
b) Informar a Lideranca executiva acerca do “projeto” atualizado do Plano do CBP.

Data: Concluido
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c) Desenvolver um Plano de Comunicacgdes do LAP

o O PDO ira desenvolver um plano de comunicacdo abrangente.

o0 Os conteudos do LAP do CBP serdo publicados no website do CBP.

o Sera divulgada uma notificacdo aos funcionarios do CBP, através de e-mail (e.g. CBP
Central) e do Sistema de Exibicdo de Informagé&o interno do CBP, de que o LAP foi
assinado.

o Os funcionérios irdo receber uma notificacdo informando-os da assinatura do LAP do
CBP e dos conteudos do Plano.

o Os funcionérios irdo receber uma notificacdo anual das atualizagdes realizadas ao LAP.

Data: Concluida

Obijetivo 4
Priorizacdo: Incluir um plano para a priorizagdo de servigos linguisticos com base na importancia

dos servicos ou do encontro, na frequéncia de utilizagcdo e na demografia.

Préximos Passos:

Principal: PDO Apoio: Todos os Gabinetes de Programas
a) O CBP ira determinar as necessidades de traducao e interpretacdo de cada gabinete de programa.

Data: Ano Fiscal de 2017

Principal: OPA
b) O OPA iré desenvolver um plano para priorizar a traducdo de materiais que afetam diretamente
0S passageiros.

Data: Ano Fiscal de 2017

Objetivo 5
Protocolos/Procedimentos de Acesso Linguistico: Definir os protocolos ou procedimentos de

acesso linguistico que o pessoal deve seguir para fornecer servicos linguisticos a pessoas LEP
encontradas no decorrer das suas atividades diérias. O protocolo contemplard: reconhecer o estatuto
LEP de um individuo, identificar a lingua falada, identificar situaces que requerem assisténcia
linguistica apropriada, avaliar esta assisténcia linguistica, e registar o contacto. A menos que sejam
explicadas, detalhadamente, consideracdes compensatdrias, os protocolos deverao incluir limites
acerca da utilizacdo de membros de familia, amigos, ou outras pessoas associadas a pessoas LEP,
limitando-as a situagdes raras e informacao ndo essencial.

Préximos Passos:

a) O OFO tem um protocolo para a utilizacdo de servicos de traducéo e intérpretes e ira atualizar a
sua politica. A politica do CBP acerca da utilizacdo de intérpretes e servicos de traducao sera
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revisto pelo comité de LEP para verificar se esta em conformidade com as exigéncias deste
plano.

Data: Margo de 2017

Principal: USBP Apoio: PDO
b) O USBP tem um protocolo para o pessoal de aplicacdo da lei quando s&o encontrados

individuos LEP, incluindo Criancas Estrangeiras Ndo acompanhadas (UACS). Para 0s casos em
que as capacidades linguisticas internas ndo sao suficientes, o USBP instituiu a utilizacdo de
servigos de interpretacdo por telefone contratados. Nos casos em que sdo encontrados UACs, a
politica da USBP requer procedimentos especificos, que inclui identificar as capacidades
linguisticas do individuo e garantir que todos o0s procedimentos e documentos sao explicados
numa lingua com a qual o individuo est familiarizado.

Data: Concluido

Principal: PDO Apoio: Todos os Gabinetes de Programas
c) O CBP colocou cartazes multilingues dos Direitos e Liberdades Civis “Eu Falo” por toda a

nacdo nos locais das suas operagdes para auxiliar os funcionarios e agentes a identificar as
linguas faladas pelos membros LEP do publico que o CBP encontra nos seus programas e
atividades.

Data: Concluido (Detencdo e outras Areas Operacionais)

Objetivo 6
Procedimentos de Controlo de Qualidade: Descrever os procedimentos de controlo de qualidade

que garantem que os funcionarios que utilizam as suas competéncias linguisticas o fazem de
maneira competente e precisa, assim como garantir uma qualidade elevada dos servicos linguisticos
da parte dos contratados.

Préximos Passos:

Principal: OFO
a) O OFO continuara a utilizar um sistema de testes por telefone para determinar as competéncias

linguisticas dos atuais funcionarios do CBP e Especialistas de Agricultura do CBP ao abrigo do
Programa de Premiacdo de Linguas Estrangeiras do OFO.

e Desde 2006, novos funcionarios do CBP destacados para a Fronteira Sudoeste, Miami e
Porto Rico séo testados e recebem formagdo em competéncia na lingua espanhola.
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e Desde 2009, todos os funcionérios das Operacfes Aéreas e Maritimas (AMO) sdo testados e
recebem formacéo em competéncia na lingua espanhola.

e O website CBP.gov tem uma secc¢do de Questdes/Comentarios/Queixas que fornece um
mecanismo de feedback ao publico geral e fornece um nimero telefonico gratis (877) 227-
5511 para questfes. Em 2015, o CBP traduziu a sec¢do de Questdes/Comentarios/Queixas
para espanhol, melhorando substancialmente o processo de apresentacdo de queixas.
Adicionalmente, a pagina principal do website do CBP inclui uma ligacéo intitulada
“Communicarse con Nosotros.” A pagina explica o processo de apresentacao de queixas em
espanhol e permite que os falantes de espanhol apresentem queixas em espanhol acerca da
sua experiéncia com os funcionarios do CBP.

e O website CBP.gov fornece uma ligacao para o Gabinete de Direitos e Liberdades Civis do
DHS, o que fornece ao publico geral um mecanismo adicional para apresentar comentarios
ou queixas. O site do DHS fornece informacao sobre queixas na “Pagina Inicial”, na sec¢do
“Como Fago?”. O site do DHS aceita comentarios atraveés da pagina “Contacte-nos” em
“Dar Feedback.”

Data: Concluido

Principal: PDO Apoio: Todos os Gabinetes de Programas

b) Para garantir que os intérpretes utilizados pelo CBP fornecem um servigo linguistico de elevada
qualidade, o CBP ira desenvolver um plano para documentar e registar a utilizacao de
intérpretes.

Data: Ano Fiscal de 2017

Objetivo 7
Registo de Dados: Definir passos para a implementacdo e manutencdo de um mecanismo para a
recolha e gestdo de dados relacionados com necessidades linguisticas para além do inglés,

especialmente através de sistemas de registo ou bases de dados existentes.

Préximos Passos:

Principal: USBP

a) A USBP continuara a utilizar o sistema de processamento €3 para registar as linguas faladas por
individuos LEP apreendidos e/ou detidos.

Data: Concluido para a USBP (Sistema de processamento eletronico)

Principal: OFO
b) O OFO ira explorar a possibilidade de desenvolver um sistema para registar as linguas faladas

por individuos LEP encontrados pelo pessoal do CBP.
Data: Ano Fiscal de 2017
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Principal: Centro INFO do CBP/IPL
c) O IPL ira registar queixas do publico geral acerca do fornecimento de servigos linguisticos
recebidas no Centro INFO do CBP e 0 PDO ir4 analisé-los.

Data: Ano Fiscal de 2017

Objetivo 8
Recursos: Avaliar os recursos necessarios para fornecer servigos linguisticos, identificar recursos
existentes, dentro do possivel, e descrever as necessidades aquisitivas e financeiras.

Préximos Passos:

Principal: Gabinete de Aquisi¢éo

a) O Gabinete de Aquisicdo ird participar em esforgos para desenvolver uma carteira de veiculos
de contratacdo com abastecimento estratégico que abarca todo o DHS para aproveitar o poder de
compra do DHS para baixar os precos e melhorar o fornecimento de servicos linguisticos.

Data: Concluido

Principal: Gabinete de Aquisigéo
b) O CBP comegard a registar o seu uso de servigos linguisticos.

Data: Concluido

Principal: PDO Apoio: Todos os Gabinetes de Programas
c) O CBP ira realizar uma revisdo anual dos servicos linguisticos para determinar se 0s recursos
estdo a ser alocados de maneira eficiente e eficaz.

Data: Em curso.

Objetivo 9

Apoio a comunidades LEP: Descrever colaboragcdo ou envolvimento com comunidades LEP e
outras partes interessadas externas para avaliar a eficacia dos servicos linguisticos; descrever as
estratégias para os meios de comunicacdo em coordenagdo com o OPA do DHS e como as
comunidades LEP podem apoiar os esforcos das agéncias para fornecer servicos linguisticos.

Préximos Passos:

Principal: OC-NGO Apoio: OPA, PDO
a) O CBP ira desenvolver um plano de envolvimento abrangente, que ird incluir um mecanismo
para obter feedback to publico acerca dos servicos linguisticos.
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0 O CBP publicou o seu Projeto para o LAP para ser comentado no site CBP.gov, para
solicitar comentarios ao publico.

o Os comentérios do publico foram revistos e conciliados antes da conclusdo do LAP.

0 Em resposta aos comentarios das partes interessadas, 0 CBP modificou o seu Plano para
se assegurar que os Termos Chave utilizados estdo em acordo com os utilizados no
Plano de Acesso Linguistico do DHS.

0 O CBP melhorou o seu processo de apresentacéo de queixas online para que inclua
ligaces para a pagina de queixas do DHS e adicionou uma pagina de queixas em
espanhol no CBP.gov.

0 A pagina do ESTA foi melhorada para fornecer ligacdes diretas a paginas de informacao
em Vérias linguas.

Data: Concluido

Principal: OC-NGO
b) O Agente de ligacdo as NGOs do CBP ira facilitar as sessdes de feedback com as NGOs.

Data: Em curso.

Objetivo 10
Funcbes dos Funcionarios: Quando apropriado, alargue as descri¢cdes de empregos para incluir

atividades de interpretacéo e traducdo dentro do ambito das fungdes dos funcionarios; avalie as
competéncias linguisticas destes funcionarios para garantir a sua aptiddo para o desempenho de
servigos linguisticos para funcdes especificas; e descrever planos para melhorar as competéncias
linguisticas dos funcionarios.

Préximos Passos:

Principal: PDO (Diretiva LEP para todas as agéncias) Principal: USBP e OFO (procedimentos

operacionais normalizados de LEP de apoio a missdes especificas)

a) O CBP ira emitir uma diretiva sobre o LEP para todas as agéncias, com o USBP e OFO a
emitirem procedimentos operacionais normalizados de LEP para apoio a missdes especificas.

Data: Ano Fiscal de 2017

Principal: HRM Apoio: OFO

b) A Lingua foi adicionada aos anuncios de oportunidade de emprego de Funcionarios do CBP,
relativamente a necessidade de candidatos que tém competéncia nas linguas mais comuns nos
varios locais do CBP.

Data: Concluido

Objetivo 11
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Prazos: Descrever os prazos e parametros de referéncia para os passos a serem realizados.

Préximos Passos:

Principal: PDO
a) Atualizar os prazos conforme necessario

Data: Em curso.

Objetivo 12
Formacéo: Quando apropriado, incluir um plano para a formagéo de responsabilidades de acesso

linguistico para o pessoal de gestdo e funcionarios no terreno, incluindo a identificacdo de pessoas
LEP, 0 acesso a servicos linguisticos disponiveis, e o trabalho com intérpretes.

Préximos Passos:

Principal: OTD Apoio: PDO, USBP, e OFO

a) O CBP ira desenvolver um plano para dar formacéo a todos os funcionarios do CBP envolvidos
no fornecimento de servicos de acesso linguistico acerca das exigéncias do LAP do CBP e das
suas responsabilidades e papéis especificos.

Data: Ano Fiscal de 2017
b) O CBP ira explorar a possibilidade de utilizar a Série de Videos de Formacao Interagéncias, que
produziu vinhetas em video ilustrando a identificacdo de pessoas LEP, a determinacdo das

linguas utilizadas, e as melhores préaticas de interpretacao por telefone numa variedade de
ambientes de trabalho.

Data: Ano Fiscal de 2017

Objetivo 13
Notificar o Pablico: Proporcionar notificacdes de servicos de assisténcia linguistica gratuitos e de

pontos de contacto para mais informacoes.

Préximos Passos:

Principal: PDO Apoio: Todos 0s Gabinetes de Programas
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a) O CBP ira desenvolver e implementar um plano de comunicagéo que incluird métodos para
proporcionar notificagdes ao publico acerca de servicos de assisténcia linguistica e de pontos de
contacto para mais informagdes.

Data: Ano Fiscal de 2017

Principal: USBP (Estagdes) Principal: OFO (POEs)

b) CBP publicara os cartazes multilingues dos Direitos e Liberdades Civis “Eu Falo” por toda a
nacdo no locais das suas operacdes para auxiliar os funcionarios e agentes a identificar as
linguas faladas por membros LEP do publico que o CBP encontra nos seus programas e
atividades.

Data: Concluido (Detencéo e Outras Areas Operacionais)

Principal: OFO

c) O Programa de Gestores de Servicos Profissionais do OFO do CBP ira incluir uma sinalizacdo
melhorada e um video que contém informacdao pratica acerca do processo de entrada, que é
atualmente difundido em 20 aeroportos internacionais aos viajantes que estdo de chegada, em
inglés, &rabe, francés, alemé&o, japonés, coreano, chinés tradicional, russo e espanhol.

Data: Em curso

Principal: OPA

d) Um video informativo intitulado “Chegou” que apresenta informacéao préatica acerca do processo
de entrada, é atualmente difundido nos grandes aeroportos internacionais aos viajantes que estdo
de chegada. O video é apresentado em Inglés e legendado em vérias linguas. O video também
esta disponivel para visualizacdo em CBP.gov. As legendas de linguas diferentes séo
apresentadas numa ordem rotativa ao longo do dia.

Data: Concluido

e) A péagina principal do website do CBP inclui uma ligag&o intitulada “Communicarse con
Nosotros.” A pagina explica o processo de apresentacao de queixas em espanhol e permite aos
falantes de espanhol apresentar queixas em espanhol acerca da sua experiéncia com 0s
funcionérios do CBP.

Data: Concluido

f) A péagina do Sistema Eletrénico do CBP para Autorizagdo de Viagens (ESTA) tem fichas
informativas acessiveis a partir da pagina do ESTA em chinés, holandés, inglés, francés,
alemado, italiano, japonés, coreano, portugués, espanhol e sueco.

Data: Concluido
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g) A pagina do CBP.gov fornecera informagdo multilingue baseada na prevaléncia de linguas
faladas nas comunidades de viagem e de comércio.

Data: Em curso

Objetivo 14
Monitorizacado e Avaliacdo: Fornecer monitorizagdo e avaliacdo e, caso necessario, atualizar o

plano, as politicas e os procedimentos a cada dois anos, no minimo, incluindo a monitorizagao dos
processos de analise interna, do desempenho e do controlo de qualidade, assim como avaliar 0
impacto, se houver, das alteracbes demograficas.

Préoximos Passos:
Principal: PDO Apoio: Gabinete de Responsabilizacao

a) O CBP utilizara o Programa de Auto-Inspecdo para determinar a conformidade da agéncia com
o Plano de LEP.

Data: A Ficha de trabalho do Programa de Auto-Inspecéo foi concluida e implementada em
Margo de 2015.

Objetivo 15
Tecnologia: Utilizar tecnologia para auxiliar as tradugoes de linguas de rotina em portos de entrada.

Préximos Passos:

Principal: OTIA Apoio: OIT

a) O CBP ira avaliar as tecnologias existentes e futuras que poderao auxiliar o pessoal do CBP na
realizacdo de responsabilidades no terreno.

Data: Em curso.
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s .
Acrénimos

DHS Departamento de Seguranca Interna dos Estados Unidos

DOJ Departamento da Justica dos Estados Unidos

GAO Gabinete de Responsabilizacdo do Governo dos Estados Unidos
HRM Gabinete de Gestdo dos Recursos Humanos

IPL Relacdes Publicas Intergovernamentais

JLTF Grupo de Trabalho Linguistico Conjunto

LEP Dominio Limitado do Inglés

MID Diviséo de InspecOes da Diregédo

NGO Organizacdo Nao Governamental

AMO Operacdes Aéreas e Maritimas

USBP Patrulha das Fronteiras dos Estados Unidos

OC-NGO Gabinete do Comissario, Agente de Ligacdo com Organizacfes Ndo Governamentais
OFO Gabinete de Operac6es no Terreno

oIT Gabinete de Tecnologia de Informagéo

OPA Gabinete de Assuntos Publicos

OTIA Gabinete de Inovacdo e Aquisi¢édo de Tecnologia

POE Porto de Entrada

PDO Gabinete de Privacidade e Diversidade

UAC Criancas Estrangeiras Ndo Acompanhadas
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