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Declaracion de la misiéon de CBP

Salvaguardar las fronteras de Estados Unidos, protegiendo al publico de personasy
materiales de peligrosos mientras se realiza la competitividad econémica global de la
nacion, al permitir el comercio y los viajes legitimos.

Proposito

Este Plan de Acceso Linguistico (LAP) implementa la politica de acceso lingistico del
Departamento de Seguridad Nacional (DHS) y establece un sistema dentro de la Oficina de
Aduanas y Proteccidn Fronteriza de los Estados Unidos (CBP) para poner en practica la Orden
Ejecutiva 13166, mejorando el acceso a los servicios para las Personas con Dominio Limitado del
Inglés (LEP) (11 de agosto de 2000), lo cual requiere, entre otras cosas, que cada agencia federal
"examine los servicios que presta, y desarrolle e implemente un sistema para que esas personas
puedan tener un acceso adecuado a los servicios coherentes con y sin sobrecargo indebido, la
mision fundamental del organismo". Ademas de describir las actividades de acceso linguistico de
CBP, el Plan incluye medidas para mejorar y aumentar los servicios de idiomas para personas LEP
en operaciones, servicios, actividades y programas a través de CBP.

Este plan provee el establecimiento de:

o El Comité de Personas con Dominio Limitado del Inglés (LEP) de CBP establecen las
métricas y medidas de rendimiento para elaborar y supervisar la ejecucién de las politicas y
procedimientos;

o La Declaracion de Politicas para Personas con Dominio Limitado del Inglés (LEP) de
CBP establece normas, principios de funcionamiento y directrices que rigen la prestacion de
servicios para asegurar un acceso significativo por personas LEP; y

o0 Los Procedimientos Operativos Estdndar para Personas con Dominio Limitado del
Inglés de CBP que especifica para para el personal "como", incluir el procedimiento para la
prestacion de servicios linguisticos, la recopilacion de datos y la prestacion de servicios a las
personas LEP.

Alcance

Las obligaciones en virtud de la Orden Ejecutiva 13166 y este Plan se aplican a todos los miembros
de CBP publica que se encuentran en sus programas y actividades, independientemente de su
condicion migratoria.

Este plan se aplica a todas las oficinas de CBP que interacttian con los miembros del publico en
general a través de cualquier medio, incluyendo, pero no limitado a, sitios web, correo electronico,
teléfono y en persona.

Pagina 2



Términos clave

a)

b)

d)

Personas con dominio limitado del inglés: Las personas que no hablan inglés como su idioma
principal y que tienen una capacidad limitada para leer, hablar, escribir o comprender el inglés.

Personas bilingues: Las personas que son bilinglies dominan dos idiomas y son capaces de llevar a
cabo las actividades del lugar de trabajo en cualquiera de esos idiomas. Este se distingue del
dominio en méas de un idioma. Una persona que domina un idioma puede, por ejemplo, puede
saludar a una persona LEP en su idioma, pero no lleva a cabo negocios del organismo en ese idioma.
La interpretacion y la traduccion requieren que el intérprete sea bilingie de forma fluida, y también
requieren habilidades especificas adicionales como se describe en la siguiente seccion (c).

Interpretacion y traduccién: La interpretacion consiste en la comunicacion oral. La traduccion
implica la comunicacion escrita. La interpretacion implica la inmediata comunicacion del
significado de un idioma a otro. Un intérprete transmite el significado oralmente, como resultado de
ello, la interpretacion requiere habilidades distintas de las necesarias para la traduccion. La
interpretacion es una tarea compleja que combina varias habilidades mas alla de la competencia
linguistica a fin de permitir la entrega efectiva de una interpretacion profesional en un entorno dado.
Desde el punto de vista del usuario, una interpretacion exitosa es aquella que transmite fielmente y
con precision el significado de la lengua de origen verbal, que refleja el estilo, el registro y el
contexto cultural del mensaje de origen, sin omisiones, adiciones o adornos por parte del intérprete.

Los intérpretes profesionales estan sujetos a determinados codigos de conducta y deben ser
entrenados en habilidades interpretativas, la ética, la temética y el idioma.

Los intérpretes pueden estar fisicamente presentes, 0, en circunstancias adecuadas, pueden aparecer
a través de videoconferencias o telefonicamente. Cuando se usa la interpretacion por
videoconferencia o telefonica, las opciones incluyen la conexion directa a un intérprete profesional
especifico con calificaciones conocidas, 0 se usa una empresa que ofrece servicios de interpretacion
telefonica y ha puesto en marcha el control de calidad y garantias de respeto de la privacidad.

Si se solicita personal bilinglie para interpretar o traducir, el personal debe estar capacitado para
hacerlo. La evaluacion de la capacidad, el entrenamiento en éticas y normas y politicas claras del
interprete, como se sefiala méas adelante, que delinean el uso apropiado de personal bilingie, o
contratar intérpretes y traductores, ayudara a asegurar la calidad y el uso eficaz de los recursos.

Acceso significativo: La asistencia de idioma que resulta en comunicacién precisa, oportuna y
eficaz sin costo alguno para la persona LEP.
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Politica

CBP adopta la politica de acceso lingistico en el Plan de acceso linglistico del DHS (28 de
febrero de 2012). CBP realiza esfuerzos razonables para proporcionar un acceso significativo a las
personas con dominio limitado del inglés en sus operaciones, servicios y otras actividades y
programas llevados a cabo para apoyar a la mision de CBP, en consonancia con las directrices
establecidas por la Orden Ejecutiva 13166, el Departamento de Justicia (DOJ), los documentos de
orientacion del beneficiario del DHS y el Plan de Acceso Linguistico del DHS (Plan LAP).

Antecedentes

El 11 de agosto de 2000, el Presidente Clinton emitié la Orden Ejecutiva 13166 que requiere que
cada agencia federal "prepare un plan para mejorar el acceso a sus programas Yy actividades
dirigidos por el gobierno federal por personas LEP elegibles” y exige que cada plan "incluya las
medidas que el organismo tomara para asegurarse que las personas elegibles puedan tener un acceso
adecuado a los programas y actividades del organismo”. También requiere que cada agencia
proporcione asistencia financiera federal "proyecto de orientacion titulo V1 especificamente
adaptado a sus beneficiarios que sea consistente con la Orientacion LEP emitida por el
Departamento de Justicia".

Cada plan de la agencia debe ser coherente con las normas establecidas en la orientacion LEP
emitida por el DOJ titulada Orientacion a los beneficiarios de la asistencia financiera federal
acerca de la prohibicion del derecho VI contra la discriminacion por motivos de origen nacional
que afectan a personas con dominio limitado del inglés. En particular, esta guia incluye un analisis
de cuatro factores para identificar y abordar las necesidades de asistencia de idioma de las personas
LEP. Estos factores son:

1) NUmero o proporcion de personas LEP elegibles a ser servidos o probablemente a ser
encontrados;

2) Frecuencia con la cual las personas LEP entran en contacto con el programa;

3) La naturaleza y la importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por los
programas; y

4) Recursos disponibles y costos.

En 2008, CBP desarrollo un LAP en base de la Orden Ejecutiva 13166 y la orientacion LEP del
DOJ y los continuos esfuerzos para proporcionar a las personas LEP con acceso significativo a sus
servicios. Los programas de concesion de idioma extranjero de CBP destacados del LAP de 2018
el cual proporciona un premio en efectivo de hasta el 5% de la remuneracién basica para los
empleados de CBP especificos quienes dominen un idioma extranjero y cumplan un requisito de
uso del 10% de sus horarios de trabajo basicos y Entrenamiento del Idioma de la Academia de la
Patrulla Fronteriza, lo cual incluye el programa de ensefianza de idiomas basado en tareas que
permite a los agentes usar efectivamente el idioma espafiol mientas realizan las tareas especificas de
Patrulla Fronteriza. A su llegada a la Academia de la Patrulla Fronteriza, los aprendices son
probados en su dominio del idioma espafiol. Aquellos con puntuaciones inferiores a una referencia
establecida, se asignan al programa de capacitacion de idiomas de espafiol de ocho semanas, que
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comienza después de completar con éxito el programa basico. Los aprendices que demuestren su
dominio del idioma informe se reportan directamente a sus estaciones de trabajo y empiezan el
Entrenamiento de Academia Posterior.

En junio de 2010, la Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno (GAQ) publico un informe
titulado “El DHS Necesita Evaluar de forma Exhaustiva sus Necesidades y Capacidades de la
Lengua Extranjera e Identificar las Carencias,” (GAO-10-714) (22 de junio de 2010). En este
informe, la GAO encontrod que el DHS enfrenta muchos retos con respecto a sus programas de
LEP.! En respuesta a la GAO 10-714, el DHS formé la Union de Fuerzas de Tareas de Lenguajes
(JLTF) para abordar las deficiencias citadas en el informe. Un subcomité de la JLTF, presidido por
la oficina del DHS para los Derechos Civiles y las Libertades Civiles (CRCL), elabor6 un proyecto
del Plan de Acceso Linguistico del DHS. El trabajo de la JLTF concluyé y la CRCL continda con
el desarrollo del Plan en virtud de sus facultades para aplicar los requisitos de EO 13166, incluida la
prestacion de asistencia técnica a organismos de todos los componentes. En particular, en el afio
fiscal 2010, la JLTF elabor6 una encuesta de auto-evaluacion que fue distribuida a cada agencia del
DHS para ayudar a los componentes en la evaluacion de sus necesidades y capacidades linglisticas.

Plan de acceso lingiiistico de CBP

En el afio fiscal de 2011, el DHS utilizé los resultados de la encuesta de autoevaluacion distribuidas
a todos los componentes en el ejercicio 2010 y el analisis de cuatro factores del DOJ para escribir su
Plan. EI LAP del DHS requiere que cada oficina y componente LAP tenga, un minimo de 14
elementos. EI LAP de CBP contiene todos los 14 de estos elementos y, al mismo tiempo, incluye un
elemento adicional con respecto a apalancar estratégicamente los activos de tecnologia para
satisfacer los objetivos del LEP de CBP. EI LAP de CBP enumera estos elementos y explica como
CBP se ocupa actualmente de cada elemento y como cada elemento se abordara en el futuro.

Elemento 1) personal responsable: Ademas de la inclusion de un coordinador principal de LEP
para el componente, identificar el personal directivo superior, grupo de trabajo, comité u otro
personal que tendréa la autoridad y ser responsable del desarrollo y la modificacion del LAP de
oficina o componente, asi como establecer e implementar procedimientos operacionales.

Acciones de cumplimiento de CBP

A la GAO se le pidio estudiar las capacidades de la lengua extranjera en el DHS. La GAO encantré que el DHS tiene una variedad de responsabilidades que utilizan las
capacidades del idioma extranjero, incluidas las de investigar las actividades delictivas transnacionales y la dotacion de personal en los puertos de entrada de EE.UU. El

analisis de la GAO se centro en las medidas adoptadas por el DHS en tres de sus principales componentes, el Servicio de Guardacostas de los Estados Unidos, la Oficina de
Aduanas y Proteccion Fronteriza (CBP), y EE.UU. el Servicio de Inmigracién y Control de Aduanas de los Estados Unidos (ICE). El informe de la GAO abordd a la
medida en que el DHS ha (1) evaluado sus necesidades de lengua extranjera y capacidades existentes e identificado posibles carencias y (2) ha desarrollado programas y
actividades en lengua extranjera para abordar posibles carencias en la lengua extranjera. El informe de la GAO encontré que el DHS ha tomado medidas limitadas para
evaluar sus necesidades de lengua extranjera y capacidades existentes e identificar posibles carencias. Por ejemplo, las evaluaciones de CBP se han centrado
fundamentalmente en las necesidades del idioma espafiol. El informe indicé que, mediante la realizacién de una evaluacion exhaustiva, el DHS estaria mejor posicionado
para capturar informacion sobre todas sus necesidades y podria utilizar esta informacién para informar sobre la planificacion estratégica futura. Los componentes del DHS
han desarrollado diferentes listas de personal capacitado en lengua extranjera que estan disponibles en algunas oficinas, principalmente aquellas que incluyan un programa
de concesion del idioma extranjero para empleados calificados. Realizacién de una evaluacion de todas sus capacidades posicionaria mejor al DHS para gestionar sus
recursos. Estos programas y actividades varian, lo mismo que la capacidad del DHS para utilizarlas para abordar las carencias. La GAO recomend6 que el DHS evalde de
manera integral a sus necesidades y capacidades en lengua extranjera e identifique las posibles falencias, evalué hasta qué punto los actuales programas de lengua
extranjera estan abordando carencias en lengua extranjera, y asegurarse de que estas evaluaciones se incorporan en la planificacion estratégica futura.
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El Director Ejecutivo de la Oficina de Privacidad y Diversidad (PDO) es el Coordinador de
LEP de CBP.

Un grupo de trabajo integrado por miembros de cada una de las oficinas del programa de
CBP fue montado para desarrollar y modificar el plan para el afio fiscal de 2008.

Se establecié un comité de LEP y se retnen trimestralmente para evaluar las actividades del
programa actual.

Elemento 2) supervision: Establezca protocolos para autoridad y supervision.

Acciones de cumplimiento de CBP

El programa de autoinspeccién, que requiere que los gerentes de CBP realicen una
autoevaluacion anual de programas y procesos, e informen sobre los resultados, seran
utilizados para vigilar el cumplimiento con el LAP.

Pida al personal de CBP identificado que avalle la necesidad de modificar los servicios
proveedores de idiomas que mejor cumplan las necesidades de las comunidades de LEP en
su area de servicio.

Elemento 3) aviso a los empleados: Establezca métodos para explicar a los empleados sus
responsabilidades y recursos de idiomas disponibles.

Acciones de cumplimiento de CBP:

A través de la participacion de las oficinas de programas de CBP identificadas en su
grupo de trabajo LEP, CBP esté educando a las oficinas de programas de
responsabilidades de LEP, que ampliara la concienciacion y educacion a nivel de
empleados. Ademas:

0 LaPDO desarrollard un amplio plan de comunicacion.

o Los contenidos de este LAP seran publicados en el sitio web de Internet de CBP.

o Tome en cuenta que el LAP ha sido firmado y se difundira a los empleados de
CBP que utilicen el correo electronico (p. €j., el Central de CBP) y el sistema de
visualizacion de la informacion de CBP interna.

0 Los empleados recibiradn una notificacion informéndoles de la firma del LAP de
CBP y el contenido del Plan.

o Los empleados recibiran notificacion anual de actualizaciones hechas al LAP.

Elemento 4) priorizacion: Incluya un plan para priorizar los servicios de idiomas basado en la
importancia de los servicios o de encuentros, la frecuencia de uso, asi como la demografia. CBP
proporciona actualmente algunos materiales traducidos en &rabe, francés, aleman, japonés, coreano,
chino tradicional, ruso y espafiol. La interpretacion del lenguaje hablado esta disponible en todos los
idiomas encontrados.
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Acciones de cumplimiento de CBP:

CBP determinara las necesidades de traduccion e interpretacion de cada oficina del
programa.

Después de determinar cada requisito de LEP de las oficinas del programa, la Oficina de
Asuntos Publicos (OPA) desarrollara un plan para priorizar la traduccién de materiales. Se
dara prioridad a la traduccion basada en la prevalencia de los idiomas hablados por los
miembros de la comunidad de LEP.

Elemento 5) procedimientos/protocolos de acceso al idioma: Establezca los procedimientos o
protocolos de acceso al idioma que el personal debe seguir para proporcionar servicios de idiomas a
las personas LEP encontradas en sus actividades diarias. Los procedimientos o protocolos de
acceso al idioma incluiran las siguientes instrucciones: reconozca el estado de LEP de una persona;
identifique el idioma hablado; identifique las situaciones que requieran asistencia del idioma
apropiado; acceda a asistencia de idiomas y registre el contacto. Salvo consideraciones
compensatorias se explican en detalle, los protocolos deben incluir limites sobre el uso de los
miembros de la familia, amigos u otras personas asociadas con esas personas a situaciones raras e
informacion no esencial.

Acciones de cumplimiento de CBP:

La Oficina de Operaciones de Campo (OFQ) tiene un protocolo para el uso de servicios de
intérpretes y traductores, la cual se desencadena por una solicitud de servicios lingisticos.
Las compariias aéreas proveen intérpretes para sus viajeros. CBP también utiliza otros
medios de interpretacién y traduccién, incluidos los empleados de la agencia certificados
para proporcionar servicios de idiomas. En caso de una necesidad de servicios linglisticos
que no pudiera satisfacerse con estos recursos, se utilizara la Linea de Idiomas del Servicio
de Ciudadania e Inmigracion de Estados Unidos (USCIS) o un proveedor de servicios de
idiomas. La politica de CBP con respecto al uso de servicios de intérpretes y traductores
sera revisada por el comité de LEP para asegurar que se cumpla con estos requerimientos de
este plan.

La Patrulla Fronteriza de Estados Unidos (USBP) tiene un protocolo para el personal
encargado de hacer cumplir la ley cuando se encuentras las personas LEP, incluidos los
nifios extranjeros no acompariados (UAC). En los casos en que las capacidades de lenguaje
en casa no son suficientes, la USBP ha instituido el uso de contratos de servicios de
interpretacion telefonica. En casos cuando se encuentran los UAC, la politica de la USBP
requiere procedimientos especificos que incluyen la identificacion de las capacidades
linguisticas de la persona y asegurar que todos los procedimientos y documentos se explican
en un lenguaje que la persona esté familiarizada.

CBP ha colocado los carteles multilingues “Yo hablo” de derechos civiles y libertades
civiles a nivel nacional en las unidades operativas para ayudar a los funcionarios y agentes a
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identificar los idiomas hablados por los miembros de LEP de los encuentros publicos de
CBP en sus programas Y actividades.

Elemento 6) procedimientos de control de calidad: Describa los procedimientos de control de
calidad que asegure a los empleados que utilicen sus habilidades en el idioma haciéndolo de una
manera precisa y competente, asi como asegure servicios de lenguaje de alta calidad de los
contratistas.

Acciones de cumplimiento de CBP:

e La OFO esta utilizando un sistema de pruebas telefonicas para determinar las habilidades de
idiomas de los oficiales de CBP actuales y de los Especialistas en Agricultura de CBP bajo el
programa de concesion de idioma extranjero de la OFO.

e Desde el 2006, los nuevos agentes de CBP asignados a la frontera sudoeste, Miami y
Puerto Rico estdn comprobados y capacitados para el dominio del idioma espafiol.

o Desde el 2009, todos los oficiales de operaciones aéreas y maritimas (AMO) son
comprobados y capacitados para el dominio del idioma espariol.

e El sitio web CBP.gov tiene una seccion de Preguntas/Comentarios/Quejas que proporcionan
un mecanismo de retroalimentacion para el publico en general y proporciona un nimero
gratuito (877) 227-5511 para preguntas.

e El sitio web CBP.gov provee un enlace a la Oficina de Derechos Civiles y Libertades
Civiles, del DHS que ofrece al pablico en general un mecanismo adicional para enviar
comentarios o quejas. El sitio del DHS acepta quejas en la "Pagina de inicio" en la seccion
de "¢Como hago?". El sitio del DHS acepta comentarios a través de la pagina "Contactenos"
bajo "Proporcione retroalimentacion”.

e Para garantizar que los intérpretes utilizados por CBP proporcionan servicios linguisticos de
alta calidad, CBP desarrollara un plan para documentar y rastrear el uso del intérprete.

Elemento 7) seguimiento de datos: Bosqueje los pasos para implementar y mantener un
mecanismo de recopilacion y gestion de datos relativos a las necesidades de habla no inglesa,
especialmente a través de las bases de datos existentes o sistemas de seguimiento.

Acciones de cumplimiento de CBP:

e La USBP seguira utilizando el sistema de procesamiento e3 para realizar el seguimiento de
los idiomas hablados por las personas LEP detenidas y/o encarceladas.

e La OFO explorara la posibilidad de desarrollar un sistema de seguimiento de las lenguas
habladas por personas LEP encontradas por el personal de CBP.
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La OPA haréa un seguimiento de las quejas del publico en general recibidas en Centro de
INFO de CBP en cuanto a prestacion de servicios de idiomas y realizara analisis.

Elemento 8) Recursos: Evalle los recursos necesarios para proporcionar servicios de idiomas,
identificando los recursos existentes en la medida de lo practico y describiendo las necesidades de
financiacion y de adquisicion.

Acciones de cumplimiento de CBP:

La Oficina de Adquisicidn, la Direccidon de Adquisiciones, es un participante activo en el
Equipo de Proyecto Integrado del DHS, el Grupo de Trabajo de Adquisicion de Servicios
Linguisticos el cual esta desarrollando una cartera de vehiculos de contratacion adquiridos
estratégicamente por todo el DHS para apalancar la fuerza de compra del DHS vy asi bajar
los precios y mejorar la prestacion de servicios linguisticos.

CBP hara un seguimiento de su uso de los servicios de idiomas.

CBP realizara una revision anual de los servicios de idiomas para determinar si los
recursos estan siendo asignados de manera eficiente y eficaz.

Elemento 9) extension a comunidades LEP: Describa la colaboracién o el compromiso de LEP
con las comunidades y otros interesados externos para evaluar la eficacia de los servicios de
idiomas; describa las estrategias de los medios de comunicacion en coordinacion con el DHS y la
Oficina de Asuntos Publicos (OPA); y describa como las comunidades LEP puede apoyar los
esfuerzos del Organismo por proporcionar los servicios de idiomas.

Acciones de cumplimiento de CBP:

CBP desarrollara un plan de participacién amplio, que incluye un mecanismo para
obtener comentarios del publico con respecto a los servicios de idiomas.

La Oficina de Enlace de la Organizacion no gubernamental (ONG) del Comisionado (OC-
NGO) facilitara sesiones de retroalimentacién con las ONG.

El sitio web CBP.gov tiene una seccion de Preguntas/Comentarios/Quejas que proporcionan
un mecanismo de retroalimentacion para el pablico en general y proporciona un nimero
gratuito (877) 227-5511 para preguntas.

El sitio web de CBP.gov provee un enlace a la Oficina de Derechos Civiles y Libertades
Civiles del DHS que ofrece al publico en general un mecanismo adicional para enviar
comentarios o quejas. El sitio del DHS describe como presentar quejas en la "Pagina de
inicio™ en la seccion de "¢ Como hago?". Mas informacion sobre cOmo presentar una queja
con CRCL, incluye la informacion en varios idiomas, y el proceso de quejas puede
encontrarse en el sitio web de Internet de DHS/CRCL en presentar una queja de derechos
civiles o llamando al 1 (866)-644-8360. El sitio del DHS acepta comentarios a través de la
pagina "Contactenos" bajo "Proporcione retroalimentacion”.
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Elemento 10) deberes del empleado: En su caso, amplie descripciones de trabajo para incluir las
actividades de interpretacion y traduccion en el ambito de las obligaciones de los empleados; evalle
las habilidades de lenguaje de estos trabajadores para asegurar su competencia para llevar a cabo
servicios de lenguaje para tareas particulares; y describa los planes para mejorar las habilidades de
lenguaje de los empleados.

Acciones de cumplimiento de CBP:

e CBP se compromete a emitir una directiva LEP en todo el organismo, con las USBP y OFO
emitiendo misiones especificas que apoyen los procedimientos operativos estandar de LEP.

e Elidioma se afiadio6 a los anuncios de oportunidades de trabajo del Oficial de CBP en
cuanto a la necesidad de solicitantes que dominen los idiomas utilizados mas comdnmente
en varias ubicaciones de la CBP.

Elemento 11) Plazos: Describa los plazos o puntos de referencia para los pasos a tomarse.
Acciones de cumplimiento de CBP:

e Los plazos y puntos de referencia para este plan se establecen en la guia de implementacion
que esta en la pagina 12 de este plan. Los plazos para este plan seran actualizados segun sea
necesario.

Elemento 12) entrenamiento: Cuando proceda, incluya un plan de gestion y formacion del
personal de primera linea sobre las responsabilidades de acceso al idioma, incluyendo la
identificacion de personas LEP, el acceso a los servicios de idioma disponibles, y el trabajo con los
intérpretes.

Acciones de cumplimiento de CBP:

e CBP desarrollara un plan para capacitar a todos los empleados de CBP involucrados en
proporcionar servicios de acceso al idioma en relacion con los requisitos de este plan y sus
roles y responsabilidades especificos.

e CBP estudiara el posible uso de la serie de videos de capacitacion interinstitucional, el cual
produce un video de vifietas ilustrando la identificacién de esas personas, la determinacién
de la lengua utilizada, y mejores précticas de interpretacion telefonica en una variedad de
entornos de lugar de trabajo.

Elemento 13) aviso al publico: Provea aviso de los servicios de asistencia del idioma gratis y
puntos de contacto para obtener informacion adicional y proporcione aviso de informacién y
servicios disponibles en otros idiomas aparte del inglés.

Acciones de cumplimiento de CBP:
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CBP se compromete a desarrollar e implementar un plan de comunicacion que incluira
métodos para proporcionar aviso al publico de servicios de asistencia de idiomas y puntos de
contacto para obtener informacion adicional.

CBP ha colocado los carteles multilingties “Yo hablo” de derechos civiles y libertades
civiles a nivel nacional en las unidades operativas para ayudar a los funcionarios y agentes a
identificar los idiomas hablados por los miembros de LEP de los encuentros publicos de
CBP en sus programas Y actividades.

El Programa de Gestion de Servicios Profesionales de la CBP desarrollara sefializacion
mejorada para los puertos de entrada.

Un video informativo titulado "ha llegado™ que presenta informacion practica sobre el
proceso de inscripcion, se emite actualmente en aeropuertos internacionales principales para
los viajeros que llegan. El video es presentado en inglés y subtitulado en varios idiomas. El
video también esta disponible para verse en CBP.gov. Los subtitulos de idioma distintos se
presentan en orden de rotacion a lo largo del dia.

La pagina principal del sitio Web de Internet de CBP incluye un enlace titulado
"comunicarse con nosotros" . Esta pagina explica el proceso de quejas en espafiol y permite
a los hablantes de espafiol presentar quejas acerca de su experiencia con los funcionarios de
CBP en espafiol.

El Sistema Electronico de Autorizacion de Viajes (ESTA) de CBP tiene hojas de hechos
accesibles desde la pagina de ESTA en chino, holandés, inglés, francés, aleman, italiano,
japonés, coreano, portugués, espafiol y sueco.

La pagina web de CBP.gov proporcionara informacion multilingtie basada en la
prevalencia de las lenguas habladas en las comunidades de viajes de comercio.

El elemento 14) monitoreo y evaluacion: Proporciona supervision y evaluacion y, si procede, la
actualizacion del plan, las politicas y los procedimientos como minimo cada dos afios.

Acciones de cumplimiento de CBP:

CBP utilizara el proceso de Programa de Autoinspeccién para determinar el
cumplimiento de la agencia con el LAP.

Ademas de los mencionados 14 elementos articulados en el LAP del DHS, el LAP de CBP
incluye los siguientes elementos adicionales:

Elemento 15) tecnologia: Utilice la tecnologia para ayudar a los servicios de idiomas de rutina en
los puertos de entrada.

Acciones de cumplimiento de la CBP:
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e CBP evaluara las tecnologia existentes y futuras que pueden ayudar al personal de CBP
en la realizacion de responsabilidades de primera linea.

Implementacién del plan de acceso lingiiistico

Metas

e Tome medidas significativas en toda CBP para mejorar el servicio de lenguaje y
accesibilidad en toda CBP.

e Participar en los esfuerzos para desarrollar una cartera de vehiculos de contratacion adquiridos
estratégicamente por todo el DHS para apalancar la fuerza de compra del DHS vy asi bajar los
precios y mejorar la prestacion de servicios linguisticos.

e Determine y utilice métodos eficaces para la captura de datos en las actividades de idiomas
cotidianas para fines de gestion de recursos futuros.

e El control de calidad de los servicios de Traduccion e Interpretacion - Tome medidas para
garantizar que el nivel de interpretaciones sea entregado profesionalmente con matices
culturales necesarios en la traduccion de idiomas.

e  Utilice tecnologia actual y futura.

e Establezca un Grupo de Trabajo, este grupo de trabajo sera responsable de elaborar un plan de
aplicacion en cumplimiento de la Orden Ejecutiva 13166.

Objetivo 1

Personal responsable: Ademas de la inclusidn de un coordinador principal de LEP para el
componente, identifique el personal directivo superior, grupo de trabajo, comité u otro personal que
tendra la autoridad y sera responsable del desarrollo y la modificacion del plan de acceso lingistico
de oficina o componente, asi como el establecimiento e implementacion de procedimientos
operacionales.

Préximos pasos:

Lider: PDO

a) El Director Ejecutivo de la Oficina de Privacidad y Diversidad (PDO) es el Coordinador de LEP
de CBP.
Fecha: Completado.
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b) Relna un grupo de trabajo de LEP integrado por miembros de cada una de las oficinas del

programa de CBP fue montado para desarrollar y modificar el plan para el afio fiscal de 2008.
Fecha: Completado.

c) Solicite la participacion de todas las oficinas de programa en una sesion de lluvia de ideas del
LAP.

Fecha: Completado.

d) Establezca un comité de LEP y para reunirse trimestralmente y evaluar las actividades del
programa actual.

Fecha: Completado
e) Emita una carta para el grupo de trabajo de LEP.

Fecha: Completado

Objetivo 2
Supervision: Establezca protocolos para autoridad y supervision.

Prdéximos pasos:

Lider: Soporte PDO: Oficina de Gestion y Rendicidn de Cuentas de la Division de Inspecciones

(MID)

a) Desarrolle una hoja de trabajo del programa de auto-inspeccion relacionado con el LEP para
implementacién en el ciclo FY15 SIP.

Fecha: La hoja de trabajo del programa de auto-inspeccion se completo y desarrollé en marzo
de 2015.

Lider: Soporte PDO: HRM/Oficina de adquisicion
b) Pregunte al personal de CBP identificado que determine si son necesarios ajustes en la
provision de servicios linguisticos.

Fecha: Completado

Objetivo 3
Aviso a los empleados: Establezca métodos para explicar a los empleados sus responsabilidades y
recursos de idiomas disponibles.

Prdéximos pasos:
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Lider: Soporte PDO: OPA
a) Todas las oficinas revisan el borrador del Plan LEP de CBP.

Fecha: Completado
b) Liderazgo Ejecutivo informd sobre la actualizacion de "borrador" del Plan de CBP.
Fecha: Completado

c) Desarrolle el plan de comunicacion de LAP

0 LaPDO desarrollard un amplio plan de comunicacion.

o0 Los contenidos de este LAP de CBP seran publicados en el sitio web de Internet de
CBP.

o0 Tome en cuenta que el LAP ha sido firmado y se difundira a los empleados de CBP
que utilicen el correo electronico (p. €j., el Central de CBP) y el sistema de visualizacion
de la informacién de CBP interna.

0 Los empleados recibirdn una notificacion informandoles de la firma del LAP de CBP
y el contenido del Plan.

o Los empleados recibirdn notificacion anual de actualizaciones hechas al LAP.

Fecha: Completado

Obijetivo 4
Priorizacion: Incluya un plan para priorizar los servicios de idiomas basado en la importancia de

los servicios o de encuentros, la frecuencia de uso, asi como la demografia.
Prdéximos pasos:

Lider: Soporte PDO: Todas las oficinas del programa
a) CBP determinara las necesidades de traduccion e interpretacion de cada oficina del
programa.

Fecha: AF 2017

Lider: OPA
b) OPA desarrollara un plan para priorizar la traduccidn de materiales que afecten directamente al
publico viajero.

Fecha: AF 2017

Objetivo 5
Procedimientos/protocolos de acceso al idioma: Establezca los procedimientos o protocolos de

acceso al idioma que el personal debe seguir para proporcionar servicios de idiomas a las personas
LEP encontradas en sus actividades diarias. El protocolo cubrira: reconocer el estado LEP de una
persona; identificar el idioma hablado; identificar las situaciones que requieran asistencia del
idioma apropiado; acceder a esta asistencia de idiomas y registrar el contacto. Salvo
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consideraciones compensatorias se explican en detalle, los protocolos deben incluir limites sobre el
uso de los miembros de la familia, amigos u otras personas asociadas con esas personas a
situaciones raras e informacién no esencial.

Préximos pasos:

a) OFO dispone de un protocolo para el uso de servicios de interpretacion y traduccion y
actualizara su politica. La politica de CBP con respecto al uso de servicios de intérpretes y
traductores sera revisada por el comité de LEP para asegurar que se cumpla con estos
requerimientos de este plan.

Fecha: marzo de 2017

Lider: Soporte USBP: PDO

b) La USBP tiene un protocolo para el personal encargado de hacer cumplir la ley cuando se
encuentras las personas LEP, incluidos los nifios extranjeros no acompafiados (UAC). En los
casos en que las capacidades de lenguaje en casa no son suficientes, la USBP ha instituido el
uso de contratos de servicios de interpretacion telefénica. En casos cuando se encuentran los
UAC, la politica de la USBP requiere procedimientos especificos que incluyen la identificacion
de las capacidades linglisticas de la persona y asegurar que todos los procedimientos y
documentos se expliquen en un lenguaje que la persona esté familiarizada.

Fecha: Completado

Lider: Soporte PDO: Todas las oficinas del programa

c) CBP ha colocado los carteles multilingiies “Yo hablo” de derechos civiles y libertades civiles a
nivel nacional en las unidades operativas para ayudar a los funcionarios y agentes a identificar
los idiomas hablados por los miembros de LEP de los encuentros publicos de CBP en sus
programas y actividades.

Fecha: Completo (Areas de detencion y otras areas operativas)

Objetivo 6
Procedimientos de control de calidad: Describa los procedimientos de control de calidad que

asegure a los empleados que utilicen sus habilidades en el idioma extranjero haciéndolo de una
manera precisa y competente, asi como asegure servicios de lenguaje de alta calidad de los
contratistas.

Prdéximos pasos:
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Lider: LaOFO

a) La OFO esta utilizando un sistema de pruebas telefonicas para determinar las habilidades de
idiomas de los oficiales de CBP actuales y de los Especialistas en Agricultura de CBP bajo el
programa de concesion de idioma extranjero de la OFO.

e Desde el 2006, los nuevos agentes de CBP asignados a la frontera sudoeste, Miami y
Puerto Rico estdn comprobados y capacitados para el dominio del idioma espafiol.

e Desde el 2009, todos los oficiales de operaciones aéreas y maritimas (AMO) son
comprobados y capacitados en el dominio del idioma espafiol.

e El sitio web CBP.gov tiene una seccion de Preguntas/Comentarios/Quejas que proporcionan
un mecanismo de retroalimentacién para el pablico en general y proporciona un nimero
gratuito (877) 227-5511 para preguntas. En el 2015, CBP tradujo la seccién de Preguntas/
Comentarios/Reclamaciones en espafiol, lo que mejora en gran medida el acceso al proceso
de la reclamacion. La pagina principal del sitio Web de Internet de CBP incluye un enlace
titulado "comunicarse con nosotros.” Esta pagina explica el proceso de quejas en espariol y
permite a los hablantes de espafiol presentar quejas acerca de su experiencia con los
funcionarios de CBP en espafiol.

e El sitio web CBP.gov provee un enlace a la Oficina de Derechos Civiles y Libertades
Civiles, del DHS que ofrece al pablico en general un mecanismo adicional para enviar
comentarios o quejas. El sitio del DHS provee informacion sobre quejas en la "Pagina de
inicio” en la seccion de ";Como hago?". El sitio del DHS acepta comentarios a través de la
pagina "Contactenos™ bajo "Proporcione retroalimentacion.”

Fecha: Completado

Lider: Soporte PDO: Todas las oficinas del programa
b) Para garantizar que los intérpretes utilizados por CBP proporcionen servicios linguisticos de
alta calidad, CBP desarrollard un plan para documentar y rastrear el uso del intérprete.

Fecha: AF 2017

Objetivo 7
Seguimiento de datos: Bosqueje los pasos para implementar y mantener un mecanismo de

recopilacion y gestion de datos relativos a las necesidades de habla no inglesa, especialmente a
través de las bases de datos existentes o sistemas de seguimiento.

Préximos pasos:

Lider: USBP
a) La USBP seguira utilizando el sistema de procesamiento e3 para realizar el seguimiento de los
idiomas hablados por las personas LEP detenidas y/o encarceladas.
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Fecha: Completo para USBP (sistema procesamiento por internet)

Lider: La OFO

b) La OFO explorara la posibilidad de desarrollar un sistema de seguimiento de las lenguas
habladas por personas LEP encontradas por el personal de CBP.
Fecha: AF 2017

Lider: Centro de INFO de IPL/CBP
c) EI OPA hard un seguimiento de las quejas del publico en general recibidas en Centro de INFO
de la CBP en cuanto a prestacion de servicios de idiomas y realizara analisis.

Fecha: AF 2017

Objetivo 8
Recursos: EvalUe los recursos necesarios para proporcionar servicios de idiomas, identificando los

recursos existentes en la medida de lo practico y describiendo las necesidades de financiacion y de
adquisicion.

Préximos pasos:

Lider Oficina de adquisicién

a) Participar en los esfuerzos para desarrollar una cartera de vehiculos de contratacion adquiridos
estratégicamente por todo el DHS para apalancar la fuerza de compra del DHS y asi bajar los
precios y mejorar la prestacion de servicios linguisticos.

Fecha: Completado

Lider: Oficina de adquisicion
b) CBP hara un seguimiento de su uso de los servicios de idiomas.

Fecha: Completado

Lider: Soporte PDO: Todas las oficinas del programa
c) CBP realizara una revision anual de los servicios de idiomas para determinar si los recursos
estan siendo asignados de manera eficiente y eficaz.

Fecha: En desarrollo

Objetivo 9
Extension a comunidades LEP: Describa la colaboracion o el compromiso con las comunidades

LEP y otros interesados externos para evaluar la eficacia de los servicios de idiomas; describa las

estrategias de los medios de comunicacion en coordinacion con la OPA del DHS y cémo las
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comunidades LEP pueden apoyar los esfuerzos del organismo para proporcionar servicios de
idiomas.

Prdéximos pasos:

Lider: Apoyo OC-NGO: OPA, PDO
a) CBP desarrollard un plan de participacion amplio, que incluye un mecanismo para obtener
comentarios del publico con respecto a los servicios de idiomas.

o0 CBP publica su proyecto LAP para comentar en el sitio CBP.gov y solicitar
comentarios del pablico.

o Los comentarios del publico fueron revisados y conciliados antes de finalizar el LAP.

o Enrespuesta a comentarios de los interesados, la CBP modifico su plan para asegurarse
de que los términos clave empleados coincidan con los utilizados en el Plan de Acceso
Linguistico del DHS.

0 CBP ha mejorado su proceso de reclamaciones en linea para incluir enlaces a la
pagina de reclamaciones del DHS y afiadié una pagina de reclamaciones en espafiol en
CBP.gov.

0 Lapéaginade ESTA fue mejorada para proporcionar enlaces directos a las paginas de
informacion en multiples idiomas.

Fecha: Completado

Lider: OC-NGO
b) El enlace ONG de CBP le facilitara sesiones de retroalimentacion con las ONG.

Fecha: En desarrollo

Objetivo 10
Obligaciones del empleado: En su caso, amplie descripciones de trabajo para incluir las actividades

de interpretacion y traduccion en el &mbito de las obligaciones de los empleados; evalle las
habilidades de lenguaje de estos trabajadores para asegurar su competencia para llevar a cabo
servicios de lenguaje para tareas particulares; y describa los planes para mejorar las habilidades de
lenguaje de los empleados.

Prdéximos pasos:

Lider: Lider PDO (Directiva LEP por toda la agencia): La USBP y la OFO (procedimientos

operativos estandar de LEP que apoya misiones especificas)

a) CBP se compromete a emitir una directiva LEP en todo el organismo, con las USBP y OFO
emitiendo misiones especificas que apoyen los procedimientos operativos estandar de LEP.

Fecha: AF 2017
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Lider: Soporte HRM: La OFO

b) El idioma se afiadio a los anuncios de oportunidades de trabajo del Oficial de CBP en cuanto
a la necesidad de solicitantes que dominen los idiomas utilizados mas cominmente en varias

ubicaciones de CBP.
Fecha: Completado

Objetivo 11
Plazos: Describa los plazos o puntos de referencia para los pasos a tomarse.

Préximos pasos:

Lider: PDO
a) Plazos de actualizacion segln sea necesario

Fecha: En desarrollo

Objetivo 12
Entrenamiento: Cuando proceda, incluya un plan de gestion y formacion del personal de primera

linea sobre las responsabilidades de acceso al idioma, incluyendo la identificacién de personas LEP,
el acceso a los servicios de idioma disponibles, y el trabajo con los intérpretes.

Préximos pasos:

Lider: Soporte OTD: PDO, USBP y OFO

a) CBP desarrollara un plan para capacitar a todos los empleados de CBP involucrados en
proporcionar servicios de acceso al idioma en relacion con los requisitos de LAP de CBP y
sus roles y responsabilidades especificos.

Fecha: AF 2017

b) CBP estudiara el posible uso de la serie de videos de capacitacion interinstitucional, el cual
produce un video de vifietas ilustrando la identificacion de esas personas, la determinacion de la
lengua utilizada, y mejores préacticas de interpretacién telefonica en una variedad de entornos de
lugar de trabajo.

Fecha: AF 2017

Objetivo 13
Aviso al publico: Proporcionar la publicacion gratuita de servicios de asistencia con el idioma 'y

puntos de contacto para obtener informacion adicional.
Préximos pasos:
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Lider: Soporte PDO: Todas las oficinas del programa

a)

CBP se compromete a desarrollar e implementar un plan de comunicacion que incluira
meétodos para proporcionar aviso al pablico de servicios de asistencia de idiomas y puntos de
contacto para obtener informacion adicional.

Fecha: AF 2017

Lider: Lider: USBP (Estaciones): OFO (los POE)
b) CBP ha colocado los carteles multilingties “Yo hablo” de derechos civiles y libertades civiles

a nivel nacional en las unidades operativas para ayudar a los funcionarios y agentes a identificar
los idiomas hablados por los miembros de LEP de los encuentros publicos de CBP en sus
programas y actividades.

Fecha: Completo (Areas de detencion y otras operativas)

Lider: La OFO

c)

El Programa de Gestion de Servicios Profesionales OFO de CBP incluira la mejora de la
sefializacion y un video que contenga informacién préactica sobre el proceso de inscripcién, el
cual se emite actualmente en 20 aeropuertos internacionales a los viajeros que llegan en inglés,
arabe, francés, aleman, japonés, coreano, chino tradicional, ruso y espafiol.

Fecha: En desarrollo

Lider: OPA
d) Un video informativo titulado "ha llegado" que presenta informacién practica sobre el proceso

de inscripcidn, se emite actualmente en aeropuertos internacionales principales para los viajeros
que llegan. El video es presentado en inglés y subtitulado en varios idiomas. El video también
esta disponible para verse en CBP.gov. Los subtitulos de idioma distintos se presentan en orden
de rotacion a lo largo del dia.

Fecha: Completado

La pagina principal del sitio Web de Internet de CBP incluye un enlace titulado "comunicarse
con nosotros"” . Esta pagina explica el proceso de quejas en espafiol y permite a los hablantes de
espafiol presentar quejas acerca de su experiencia con los funcionarios de CBP en espafiol.
Fecha: Completado

El Sistema Electronico de Autorizacion de Viajes (ESTA) de CBP tiene hojas de hechos
accesibles desde la pagina de ESTA en chino, holandés, inglés, francés, aleman, italiano,

japonés, coreano, portugués, espafiol y sueco.

Fecha: Completado
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g) La pagina web de CBP.gov proporcionara informacion multilingle basada en la prevalencia de

las lenguas habladas en las comunidades de viajes de comercio.

Fecha: En desarrollo

Objetivo 14
Monitoreo y Evaluacion: Proporcione monitoreo y evaluacion y, si procede, la actualizacion del

plan, las politicas y los procedimientos como minimo cada dos afios, incluyendo la supervision del
rendimiento, el aseguramiento de la calidad, y los procesos de revisién interna, asi como la
evaluacion de los efectos, si los hubiere, de cambios demograficos.

Prdéximos pasos:
Lider: Soporte PDO: Oficina de Rendicién de cuentas

a) CBP utilizara el proceso de Programa de Autoinspeccion para determinar el cumplimiento de
la agencia con el Plan LEP.

Fecha: La hoja de trabajo del programa de auto-inspeccion se complet6 y desarrollé en marzo
de 2015.

Objetivo 15
Tecnologia: Utilice la tecnologia para ayudarse con las traducciones de idiomas de rutina en los

puertos de entrada.
Préximos pasos:

Lider: OTIA Soporte: OIT

a) CBP evaluara las tecnologia existentes y futuras que pueden ayudar al personal de CBP en la
realizacion de responsabilidades de primera linea.

Fecha: En desarrollo
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Siglas

DHS
DOJ
GAO
HRM
IPL
JLTF
LEP
MID
NGO
AMO
USBP
OC-ONG
OFO
oIT
OPA
OTIA
POE
PDO
UAC

Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos
Departamento de Justicia de los Estados Unidos

Oficina de Rendicion de Cuentas de los Estados Unidos
Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Enlace Publico Intergubernamental

Fuerza de Tareas Conjuntas del Idioma

Dominio Limitado del Inglés

Division de Inspecciones de Gestion

Organizacién no Gubernamental

Operaciones Aéreas y Maritimas

Policia Fronteriza de los Estados Unidos

Oficina del Comisionado, Enlace de Organizacion no Gubernamental
Oficina de Operaciones de Campo

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Ofician de Asuntos Publicos

Oficina de Innovacion y Adquisicion de Tecnologia

Puerto de Entrada

Oficina de Privacidad y Diversidad

Nifos Extranjeros no Acompariados
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